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Presentacion

El articulo 40.2 de la Constituciéon Espanola encomienda a los poderes
publicos, como uno de los principios rectores de la politica social y eco-
nomica, velar por la seguridad e higiene en el trabajo.

Para atender el mandato constitucional, las Cortes Espafiolas aprobaron
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales
y, para su cumplimiento respecto de los trabajadores de la Administra-
cion autonomica, el Consell aprobd el Decreto 123/2001, de 10 de julio.

Complementariamente, para el desarrollo de lo previsto en el citado
Decreto respecto de los trabajadores del sector publico sanitario de la
Generalitat, el Conseller de Sanitat aprobo la Orden de 6 de agosto de
2001, por la que se estructura y organiza el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales del Sector Sanitario Publico de la Generalitat.

En el predmbulo del Decreto, el Consell manifiesta su voluntad de con-
siderar la prevencion frente a los riesgos laborales como una actuacion
Unica, indiferenciada y coordinada, que debe llegar a todos los emplea-
dos publicos sin distincion del régimen juridico que rija su relacion de
servicio. Esto Ultimo debe traducirse en una planificacion de la actividad
preventiva integral e integrada en el conjunto de actividades y decisio-




nes de la Administracion de la Generalitat, lo que se realizara con la
participacion de los representantes legales de los empleados publicos.

Por todo ello, la integracidon de nuevos trabajadores en nuestra Conse-
lleria precisa que los mismos armonicen sus actitudes en consonancia
con la politica de nuestra empresa en la materia colaborando activa-
mente en las actividades de prevencién de los riesgos laborales, con
pautas de actuacién seguras y saludables en su labor cotidiana.

Para facilitar a los nuevos trabajadores, el conocimiento de los elemen-
tos y procedimientos esenciales que deben tener presentes al respecto,
se ha considerado como vehiculo mas adecuado la preparacion del pre-
sente manual de acogida, entregandose un ejemplar del mismo a cada
trabajador, en el momento de su incorporacion.

Por otra parte, esta iniciativa se orienta hacia el cumplimiento de lo re-
querido en la legislacién vigente, respecto de la obligacién empresarial
de informar a los trabajadores sobre los riesgos laborales y las medias
preventivas y de proteccion a tener presentes en su trabajo habitual y
en caso de emergencia.

Manuel Cervera Taulet
Conseller de Sanitat



Bienvenida

Estimado amigo/a:

La incorporacion a un centro de trabajo es un momento importante,
tanto para la vida de las personas como de las organizaciones, que
reciben un caudal renovado de energia, expectativas e ilusiones.

En primer lugar, darle nuestra mas cordial bienvenida a la Conselleria
de Sanitat, siendo muy importante para nosotros conseguir su optima
integracion en la misma ya que, desde este mismo momento, ha entra-
do a formar parte de nuestro equipo humano, que representa nuestro
mejor patrimonio.

Por ello le hacemos entrega de este ejemplar de nuestro manual de
acogida, que contiene la informacion que consideramos de mayor im-
portancia y los aspectos basicos que, en materia de prevencion de ries-
gos laborales, deben caracterizar nuestro trabajo.

Complementariamente, este manual nace con la intencion de informar
a los nuevos trabajadores sobre las cuestiones y dudas que le puedan
surgir en el area de la Seguridad y Salud en el trabajo, y darle a cono-
cer sus derechos y obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales.




Nuestro deseo es que esta informacion le sirva de ayuda.

Estaremos encantados/as de contar con su colaboracién para mejorar
las condiciones seguridad y salud en el trabajo.

Deseando que su experiencia entre nosotros sea satisfactoria, asi como
que podamos compartir metas tanto a nivel profesional como humano,
le reiteramos nuestra bienvenida.



Declaracion de la politica de
prevencion de riesgos laborales

Con el objeto de alcanzar los niveles mas altos de seguridad y salud en
el trabajo, la Conselleria de Sanitat de la Generalitat, se compromete a
aplicar en su gestién los siguientes principios basicos:

1.

Conceder un interés maximo a la seguridad y salud en el trabajo,
como medio para proteger la integridad y salud de las personas,
instalaciones, medio ambiente y calidad de los servicios que presta.

. Considerar que las funciones de mejora de las condiciones de trabajo

en este ambito, tienen el mismo nivel de importancia y trascenden-
cia que cualquier otro tipo de funciones operativas o de gestidn.

. Cumplir con la reglamentacion existente en materia de Prevencion

de Riesgos Laborales u otros acuerdos que la organizacién suscriba.

. Avanzar en la mejora continua de nuestras acciones en materia de

Prevencion de Riesgos Laborales.

. Garantizar que los/as trabajadores/as y sus representantes seran

consultados/as y estimulados/as a participar activamente en las ac-
ciones de Prevencidn de Riesgos Laborales.



6. Garantizar la formacion del personal para permitir el desarrollo de la
politica en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

7. Garantizar el mantenimiento de la politica de Prevencion de Riesgos
Laborales en el maximo nivel de conocimiento, comprensién, desa-
rrollo y actualizacion por todo el personal de la misma.

8. Aceptar que la integracién de la seguridad y prevencion es uno de los
pilares basicos en nuestra gestion diaria.

9. Reconocer que la salud de nuestros trabajadores es un bien maximo
a proteger y, en consonancia, que nuestros trabajadores tengan la
maxima calidad de vida.

10. La politica de la Conselleria de Sanidad es llevar a cabo nuestras
operaciones de forma apropiada en cuanto a la seguridad y salud en
el trabajo asi como el control de dafios materiales en toda nuestra
actividad.

Alfonso Bataller Vicent
Subsecretario de la Conselleria de Sanitat



Derechos y obligaciones de los
trabajadores/as

DERECHOS DEL TRABAJADOR/A. A continuacién se rela-
cionan los derechos de mayor importancia, que la Ley 31/1995, de
Prevencion de Riesgos Laborales, reconoce para los trabajadores:

1. Una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.
2. Una informacion sobre los riesgos existentes, tanto los que afecten a la
empresa en su conjunto, como a cada tipo de trabajo o funcion, asi como

sobre las medidas y actividades de proteccion o prevencion aplicables.

3. Ser informado/a acerca de las situaciones y medidas de emergencia,
primeros auxilios y evacuacion.

4. Ser consultado/a y participar en todas las cuestiones que afecten a
su seguridad y salud en el trabajo.

5. Recibir una formacion tedrica y practica, suficiente y adecuada, tan-
to en el momento de la contratacién como cuando se produzcan
cambios en las funciones o tecnologias.

6. Disponer de equipos de trabajo adecuados a las tareas a realizar.



7. Recibir gratuitamente los equipos de proteccién individual necesa-
rios para el desempefio de sus funciones.

En nuestra Conselleria se ha constituido en cada Departamento de Sa-
lud un Comité de Seguridad y Salud, en cuyas reuniones periddicas
se encuentran presentes con caracter paritario, representantes de la
Conselleria y de los trabajadores, siendo asumida esta Gltima represen-
tacion por los Delegados de Prevencion. Dicho comité es el 6rgano por
excelencia para vehicular; por una parte la obligacién de la Conselleria
de informar sobre la planificacion en la materia a los trabajadores y por
otra, que éstos ejerzan el derecho de consulta y participacion que la
ley les reconoce.

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR/A

A continuacion se relacionan las obligaciones de mayor importancia,
que la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales, reconoce para
los trabajadores:

1. Velar por su propia seguridad y la de aquellos/as trabajadores/as
que pueden verse afectados por su trabajo.

2. Usar adecuadamente las maquinas, herramientas, equipos, etc.

3. Utilizar correctamente los equipos de proteccion individual facilita-
dos por la empresa.

4, Utilizar correctamente los dispositivos de seguridad existentes en los
medios de trabajo.

5. Informar a los/as superiores/as y a los trabajadores/as designados/
as o0, en su caso, al servicio de prevencion, de las situaciones de
riesgo para la seguridad y salud de los/as trabajadores/as.

6. Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la
autoridad competente.

7. Cooperar con el/la empresario/a para garantizar unas condiciones
seguras que no entrafien riesgos para la salud de los/as trabajado-
res/as.



Organizacion de la prevencion
Conselleria de Sanitat

Para el cumplimiento de la legislacion vigente de caracter estatal y
autondmico, el conseller de Sanitat aprobd la Orden de 6 de agosto
de 2001 por la que se estructura y organiza el Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales del Sector Sanitario de la Generalitat.

De acuerdo con la misma, este servicio ha sido creado y esta plena-
mente operativo, disponiendo en la actualidad de una Unidad Central
y 8 Unidades Periferias, cuyos datos mas significativos se relacionan
a continuacion:



Ubicacion de las unidades

Unidad Dgpartamentos Ubicacion de la unidad No teléfono
asignados
- C/ Joan Regla, 6

ucC Servicios Centrales 46010 Valencia 96 393 74 64

UPn°1 |Dptos. 1-2-3 Hospital General de Castellon |96 472 67 82

UP n° 2 |Dptos. 4-5-6 Hospital Clinico Universitario |96 398 76 68

UP no 3 |Dpto. 7 Hospital La Fe 96 197 34 17

UP n® 4 |Dptos. 8-9-10 Hospital Doctor Peset 96 358 16 96

UPn°5 |Dptos. 12-14 Hospital de Xativa 96 228 96 33
Gerencia de Alcoi

UP n° 6 |Dptos. 13-15-16 | Plaza de Espaia, 2 96 652 89 10
03801 Alcoi

UP n° 7 |Dptos. 17-19 Hospital General de Alicante |96 593 83 00
C.S. Altabix

UP n° 8 |Dptos. 18-20-21-22 |C/ Antonio Mora Ferrandez, 51 |96 667 96 07
03202 Elche
Hospital de la Ribera

uprog (POl | Ctra. Corbera, km. 1 96 245 81 00
46600 Alzira

La participacion de los técnicos del Servicio de Prevencion, en las re-
uniones de los Comités de Seguridad y Salud permitira, por una parte,
el conocimiento por los trabajadores a través de sus representantes de
la marcha de las actuaciones del servicio y por otra, recoger las iniciati-
vas y sugerencias del citado 6rgano de representacion.



Factores de riesgo laboral

El dafio sobre la salud que puede sufrir un trabajador, derivado de su
actividad laboral, depende de una serie de factores que inciden direc-
tamente sobre él y que, atendiendo a su origen, podemos agrupar en:

Factores de seguridad: Referidos a las condiciones materiales que
influyen sobre la accidentabilidad como son la maquinaria y equipos de
trabajo, las instalaciones, los aparatos, el espacio o lugar de trabajo, el
riesgo de incendio, etc.

Factores ambientales:
e Fisicos: Referidos a contaminantes fisicos tales como condicio-
nes termohigrométricas, ruido, vibraciones, radiaciones, ilumina-
cion, etc.)

e Quimicos: Referidos a contaminantes quimicos que pueden es-
tar presentes en el aire en forma sdlida ( polvos, humos), liquida
(nieblas, aerosoles...) y gaseosa (gas, vapor) y que pueden pro-
ducir sobre la salud efectos cancerigenos, mutagénicos, corrosi-
vos, teratogénicos...

@ Bioldgicos: Referidos a contaminantes bioldgicos, como son los
microorganismos causantes de enfermedades profesionales.



Factores derivados de sobreesfuerzos: Que pueden dar lugar a
“fatiga” entendida como la disminucién de la capacidad fisica y/o men-
tal del trabajador después de desarrollar una actividad durante un pe-
riodo de tiempo.

e Carga fisica: Referidos a la exigencia fisica de la tarea, como
son manipulacion de cargas y los movimientos repetitivos

e Carga mental: Referidas a la exigencia mental o psiquica de la
tarea.

Factores psicosociales: Sus efectos son los mas dificiles de cuantifi-
car, pudiéndose manifestar como problemas de estrés, fatiga e insatis-
faccién laboral.

e Referidos a la organizacion temporal: como horarios o tur-
nos de trabajo, ritmo de trabajo.

e Referidos a factores dependientes de la tarea: como au-
tomatizacion, complejidad, monotonia, comunicacion, iniciativa,
etc.

o Referidos a factores relacionados con las relaciones in-
terpersonales: estilo de mando, la promocién profesional, la
estabilidad en el empleo, la formacion, la participacion y las rela-
ciones profesionales.



Riesgos laborales y
medidas preventivas

En las paginas siguientes del presente manual, se enumeran los riesgos
profesionales que, con mayor probabilidad, pueden presentarse en el
ambito sanitario.

La enumeracion de los riesgos se ha subdividido en dos partes con el
siguiente contenido:

1.- En la primera parte se han incluido los riesgos que, de acuerdo con
la experiencia, tienen una mayor repercusion por su gravedad y
frecuencia (sobreesfuerzos, caidas, choques o golpes y exposicion a
agentes bioldgicos).

2.- En la segunda parte se han incluido los riesgos que, de acuerdo con
la experiencia, se encuentran también presentes en nuestro ambito,
pero que, habitualmente, entrafian una menor peligrosidad.






Riesgos laborales y medidas
preventivas con mayor repercusion
en el ambito sanitario

1. CAIDAS DE PERSONAS A DISTINTO NIVEL

Originados por:
La realizacion de trabajos, aunque sea muy ocasionalmente, en
zonas elevadas sin proteccion adecuada en sus accesos y en
huecos existentes en pisos y zonas de trabajo, como por ejemplo
en: escaleras fijas y de mano, altillos, plataformas, pasarelas,
aberturas en pisos, huecos de montacargas, etc.

Medidas preventivas:
Barandillas, sefalizacién, equipos de trabajo adecuados, Equipos
de Proteccién Individual (EPI), etc.

2. CAIDAS DE PERSONAS AL MISMO NIVEL

Originados por:

La existencia en el suelo de obstaculos o sustancias que
pueden provocar una caida por tropiezo o resbalén, como
por ejemplo: objetos abandonados en los pisos (cajas,
herramientas, materiales, trapos, recortes...), cables y/o
tubos cruzando pasillos o zonas de paso (cables eléctricos,
mangueras, cadenas, eslingas, cuerdas...), alfombras o
moquetas sueltas, pavimento con desniveles, resbaladizo
o irregular. Presencia de agua, aceite, grasa, detergentes,
cera, etc.




Medidas preventivas:
Orden y limpieza, mantenimiento de suelos, sefalizacién y/o
suelas de zapato antideslizantes.

3. PISADAS SOBRE OBJETOS

Originados por:

Los objetos abandonados o irregularidades del suelo que
producen lesiones (torceduras, esguinces, pinchazos,
etc.), sin producir caidas, como por ejemplo: herramien-
tas, materiales, residuos, bordillos, desniveles, regletas,
cables, etc.

Medidas preventivas:
Orden y limpieza, delimitar zonas de paso y pasillos mantenién-
dolos libres de obstaculos.

4. CHOQUES Y GOLPES CONTRA OBJETOS INMOVILES

A N N\

Originados por:
Situaciones de encontronazos, choques y/o golpes contra obje-
tos estaticos o inmdviles, como por ejemplo: mesas, sillas con
cantos 0 esquinas en angulos rectos, carros de curas, camas,
camillas, instalaciones o materiales, estrechamiento de zonas de
paso, elementos o conductos a baja altura, etc.

Medidas preventivas:
Orden vy limpieza, delimitar pasillos suficientemente anchos y
mantenerlos libres de obstaculos, evitar colocar objetos salientes
y con cantos vivos en zonas de paso.

5. CHOQUES Y GOLPES CONTRA OBJETOS MOVILES

A N N\

Originados por:
Situaciones de encontronazos, choques y golpes por partes moé-
viles de objetos o materiales en manipulacién o transporte, como



por ejemplo: partes mdviles de aparatos, carros deslizantes,
transporte de materiales, camillas, etc.

Medidas preventivas:
Orden, delimitar pasillos suficientemente anchos y mantenerlos
libres de obstaculos, mantener la distancia de seguridad de los
movimientos de traslacion de los equipos de trabajo, sefalizar las
partes moviles o salientes de los mismos.

6. GOLPES Y CORTES POR OBJETOS O HERRAMIENTAS
(Salvo que comporten riesgos biologicos)

Originados por:
Los trabajos con objetos cortantes, punzantes o abra-
sivos, herramientas y Utiles manuales, maquina, como
por ejemplo: destructoras de papel, tijeras, destornilla-
dores, aristas vivas, cristales, herramientas accionadas,
taladros, etc.

Medidas preventivas:
Hacer buen mantenimiento de las herramientas manuales, uti-
lizar destructoras de papel con protectores adecuados, utiliza-
cion con seguridad de tijeras, grapadoras, no echar a la pa-
pelera objetos con aristas vivas o cristales, utilizar guantes de
proteccion.

7. SOBREESFUERZOS. CARGA FISICA

Originados por:
Desequilibrio entre las exigencias de la tarea y la capacidad fi-
sica del individuo, como por ejemplo: manipulacién manual de
pacientes y otras cargas, trabajos en posturas inadecuadas, con
movimientos repetitivos, etc.

Medidas preventivas:
Utilizar, si es posible, medios mecanicos (gruas, sillas de ruedas,
camillas...) levantar las cargas flexionando las rodillas, mante-
niendo la columna recta, y con la carga pegada al cuerpo evitan-
do giros e inclinaciones, reducir el peso de la carga disminuyendo
el nimero de objetos que se desplazan a la vez, establecer pau-



sas cortas. Evitar posturas inadecuadas que supongan inclina-
cién frontal y giros del tronco manteniendo siempre la espalda
apoyada en el respaldo. Evitar el trabajo repetitivo alternando
tareas diferentes durante la jornada, solicitar ayuda de terceros,
utilizar ropa y calzado adecuado.

8. DANOS CAUSADOS POR AGENTES BIOLOGICOS

Originados por:

La exposicion a microorganismos que puedan dar lugar a
enfermedades, motivada por la actividad laboral. Su trans-
mision puede producirse por via respiratoria, cutaneo-mu-
cosa, digestiva, y/o percutanea, provocada esta Ultima por
cortes, pinchazos, etc. con herramientas o Utiles (agujas,
bisturis, pinzas,...) contaminados, como por ejemplo: en
trabajos en laboratorios, urgencias, quiréfanos..., contacto
con animales, mordeduras, etc.

Medidas preventivas:
Utilizar las medidas de proteccion adecuadas (mascarillas, pan-
tallas faciales, gafas, guantes y ropa de proteccion y en general
el material de bioseguridad y las normas de proteccién universal
frente a riesgo bioldgico). Sefalizar las instalaciones.



Otros riesgos laborales en el ambito
sanitario y medidas preventivas

1. CAIDAS DE OBJETOS POR DESPLOME O DERRUMBAMIENTO

Originados por:
El desplome o derrumbamiento de estructuras, elemen-
tos constructivos o de decoracion, objetos almacenados,
& como por ejemplo: estructuras elevadas, estanterias, pilas
de materiales, tabiques, hundimiento de pisos por sobre-
carga, etc.

Medidas preventivas:

Anclaje de estanterias a la pared, orden y apilamientos
estables, colocar las estanterias con mucha carga cerca de
los muros de carga y no en el centro de la sala.

2. CAIDAS DE OBJETOS EN MANIPULACION

Originados por:

La ejecucion de trabajos o en operaciones de transporte
y elevacion por medios manuales o mecanicos, como por
ejemplo: en la manipulacién de las herramientas manua-
les, bandejas, cajas o palets de material, contenedores,
bidones, etc.




Medidas preventivas:
Limpiar las herramientas o materiales resbaladizos, utilizar guan-
tes para mayor agarre, calzado de seguridad, etc.

3. CAIDAS DE OBJETOS DESPRENDIDOS

Originados por:

La deficiente fijacion o colocacion de aquellos objetos que
no se estan manipulando y se desprenden de su situa-
cién original, como por ejemplo: materiales depositados
en estanterias, piezas ceramicas en fachadas, lamparas y
aparatos suspendidos, conductos, objetos y herramientas
dejados en puntos elevados, barandillas sin rodapié sobre
zonas de trabajo o paso, etc.

Medidas preventivas:
Barandillas con rodapié, buen estado de la estructura de los te-
chos, lamparas o aparatos colgados con buen agarre, almacena-
miento adecuado en las estanterias.

4. PROYECCION DE FRAGMENTOS O PARTICULAS

Originados por:

La proyeccién de piezas, fragmentos o pequefas particu-
las de material ocasionadas por una maquina, herramienta
0 accién mecanica en laboratorios o quiréfanos, como por
ejemplo: esquirlas, astillas, etc.

Medidas preventivas:
Uso de protecciones colectivas y/o individuales (pantallas, ga-
fas, etc.).

5. ATRAPAMIENTO POR O ENTRE OBJETOS

A N N\

Originados por:
El atrapamiento o aplastamiento de cualquier parte del cuerpo
por mecanismos de maquinas o entre objetos, piezas 0 ma-



teriales, como por ejemplo: engranajes, rodillos, correas de
transmision, arboles de transmision, ruedas y turbinas, trans-
portadores, mecanismos en movimiento, cadenas de arrastre,
piezas, etc.

Medidas preventivas:
Los equipos de trabajo dispondran de las medidas de seguridad
adecuadas, asegurando un mantenimiento adecuado.

6. ATRAPAMIENTO O APLASTAMIENTO POR VUELCO DE MA-
QUINAS O VEHICULOS

Originados por:
El vuelco de maquinas al estar mal ancladas al suelo, ca-
rretillas elevadoras, carros de transporte durante su des-
‘& plazamiento, como por ejemplo: giros de carretillas, exce-
sos de velocidad, desniveles, etc.

Medidas preventivas:
No girar en rampas con carretillas elevadoras, respetar la veloci-
dad, anclaje adecuado de las gruas, etc.

7. EXPOSICION A TEMPERATURAS EXTREMAS (CALOR O FRIO)

Originados por:
El contacto o exposicidn a cuerpos calientes o frios.
Cambios bruscos de temperatura ambiental como por
ejemplo: hornos, calderas, camaras frigorificas, gases
licuados (nitrogeno, extintores de C0O2), liquidos calien-
tes, etc.

Medidas preventivas:

Manejar con Utiles adecuados las piezas calientes o frias.
Proteger mediante aislamientos los elementos excesiva-
mente calientes o frios que estén al alcance de los traba-
jadores. Disminuir el tiempo de exposicion. Utilizar ropa y
proteccién personal adecuada.

A




8. CONTACTOS ELECTRICOS

Originados por:

Los contactos directos con partes activas de la instalacion
o contactos indirectos por defecto de aislamiento, como
por ejemplo: partes activas de los materiales y equipos
(cables, clavijas, bases de enchufes en mal estado, etc.) o
al contactar con masas puestas accidentalmente en ten-
sién (maquinaria, herramientas de accionamiento eléctri-
co, etc.).

Medidas preventivas:
Comprobar el buen estado de los cables, enchufes, conexiones,
etc.; no sobrecargar los enchufes, comprobar periddicamente los
diferenciales y magneto térmicos; hacer uso de la toma de tierra.

9. EXPOSICION A CONTAMINANTES QUIMICOS AMBIENTALES

Originados por:

Los trabajos en ambientes contaminados (inhalacion,
contacto) y/o ingestion de sustancias perjudiciales para
la salud, como por ejemplo: cuando se usan 0 manipu-
lan productos quimicos como pinturas, disolventes, polvo
de silice, amianto, vapores acidos, mondxido de carbono,
cloruro de vinilo, fluidos frigorificos, productos de limpie-
za, humos de electro bisturi, preparacion y administracion
de citostaticos (farmacia, oncologia), gases anestésicos,
centrales de esterilizacion, manipulacion de sustancias
quimicas en anatomia patoldgica, laboratorios y centros
de investigacion, formaldehido, humos de soldadura, bio-
cidas, etc.

Medidas preventivas:

Leer las etiquetas y pedir las fichas de seguridad de los productos
a manipular, no realizar mezclas incontroladas de productos qui-
micos, seguir los procedimientos de trabajo, hacer una correcta
instalacion, uso y mantenimiento de los equipos y sistemas, ha-
cer uso de las medidas de proteccion colectiva (ventilacion, etc.)
y, en su caso, utilizar el EPI adecuado (mascarilla de proteccion,
etc.).



10. CONTACTO CON SUSTANCIAS CAUSTICAS O CORROSIVAS

Originados por:

La manipulacién o utilizacién de sustancias
corrosivas, como por ejemplo: actividades o
trabajos donde se utilicen productos quimicos
como acidos, alcalis, sales metalicas.
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Medidas preventivas:

Leer las etiquetas y pedir las fichas de seguridad de los
productos a manipular, no realizar mezclas incontrola-
das de productos quimicos, utilizar mascarilla, guantes
y ropa de proteccion adecuada a las sustancias mani-
puladas.

11. EXPOSICION A RADIACIONES IONIZANTES

Originados por:

La exposicion a fuentes generadoras de radiaciones ioni-
zantes como por ejemplo: instalaciones y trabajos donde
se empleen Rx y fuentes radioactivas, como por ejemplo:
instalaciones de Rx, radioterapia y medicina nuclear.

P>

Medidas preventivas:
Utilizar las medidas de proteccion colectivas e individuales ade-
cuadas (apantallamientos, mascara, gafas, guantes y ropa de
proteccion). Gestionar adecuadamente los residuos contamina-
dos. Sefalizar las instalaciones.

12. EXPOSICION A RADIACIONES NO IONIZANTES

Originados por:

La exposicion a fuentes generadoras de radiaciones no ioni-
zantes, como por ejemplo: trabajos en instalaciones de reha-
bilitacién ( microondas, laser, onda corta, ondas de radar...).

Medidas preventivas:

Utilizar las medidas de proteccion colectivas e individuales
adecuadas (apantallamientos, gafas). Sefializar las instala-
ciones y evitar objetos metalicos y marcapasos en aquellas
zonas de trabajo donde se generen campos magnéticos
estaticos (resonancia magnética).




13. EXPOSICION A CAMPOS MAGNETICOS ESTATICOS

Originados por:
La exposicion a campos magnéticos estaticos como son
aquellas zonas de trabajo en instalaciones de Resonancia
Magnética.

Medidas preventivas:
Sefializar las instalaciones y evitar objetos metalicos y marca-
pasos en aquellas zonas de trabajo donde se generen campos
magnéticos estaticos (resonancia magnética).

14. EXPLOSION

Originados por:
El estallido de recipientes a presion como por ejemplo:
calderas, calderines, aerosoles, botellas de gases compri-
midos, etc. o por la explosion de una mezcla de aire con
gases 0 sustancias inflamables como por ejemplo: oxige-
no, hidrégeno, disolventes, etc.

Medidas preventivas:
Evitar la formacion de atmdsferas explosivas, controlar las po-
sibles fugas y derrames y, en caso de presentarse el riesgo, no
provocar chispas, descargas de electricidad estatica, etc. Mante-
nimiento de los recipientes a presion y vigilancia de las condicio-
nes de uso y funcionamiento y sefializacion.

15. INCENDIO

Originados por:
El uso inadecuado de combustibles, inflama-

‘ bles y focos de ignicion. La propagacion es
Ao 2 debida a la inutilizacién o mal uso de la secto-
% rizacion de incendio.

— Mantenimiento defectuoso de los medios de
extincion o formacion inadecuada del personal
que debe manejarlos de acuerdo con el plan
de emergencia. En actividades relacionadas
con el uso de inflamables y otros locales. Fre-
cuentemente en trabajos de mantenimiento
con uso de fuentes energéticas.




Medidas preventivas:
Evitar llamas abiertas, disponer de los medios humanos y mate-
riales adecuados para la extincién, tener un plan de emergencia.
Sefializacion. Permisos de trabajo para actividades y riesgos con
especial peligrosidad. Mantenimiento de los medios de extincion
y del plan de emergencia.

16. ATROPELLOS O GOLPES CON VEHICULOS

Originados por:

El golpe o atropello por un vehiculo (perteneciente o no
a la empresa) durante la jornada de trabajo, como por

‘& ejemplo: trabajos en emergencias sanitarias y atencion
domiciliaria, manejo de ambulancias, carros de transporte
interior y vehiculos en general. Incluye los accidentes de
trafico en jornada de trabajo. Excluye los accidentes al ir o
volver del trabajo in itinere.

Medidas preventivas:
Utilizar ropa de alta visibilidad, sefializar pasillos para peatones
y vehiculos, evitar circular o trabajar en las inmediaciones de
maquinaria en movimiento, disponer en la maquinaria mévil de
espejos retrovisores que eviten los puntos muertos y espejos
convexos en zonas de paso. Disponer de luz girofaro en las ma-
quinas en movimiento préximas a peatones. Observar las normas
de trafico. Senalizar y establecer una zona de seguridad alrede-
dor del trabajador.

17. EXPOSICION A RUIDO

Originados por:

La exposicion a un nivel de ruido superior a los limites ad-
misibles. Este riesgo se evalla por medicion y calculo del
nivel equivalente, para ello se puede utilizar un sonémetro
y/o un dosimetro.

Medidas preventivas:
Apantallar las fuentes generadoras de ruido, aislarlas o reubicar-
las, utilizar orejeras o tapones de proteccion, senalizar, adecuar
tiempos de exposicion, etc.



18. EXPOSICION A VIBRACIONES

Originados por:

Los movimientos oscilatorios o periddicos que pueden pro-
ducir alteraciones en el equilibrio (con voémitos, mareos,
etc.), en las articulaciones de la mano - brazo y/o en el
cuerpo completo.

Medidas preventivas:

Aislar la fuente de generacidn de las vibraciones (interpo-
sicion de materiales aislantes y/o absorbentes), revisar y
mantener la maquinaria adecuadamente, utilizar protec-
cién personal antivibraciones, sefializar los lugares de tra-
bajo y adecuar tiempos de exposicion.

19. CONDICIONES DE ILUMINACION

Originados por:

La iluminacion inadecuada, demasiado baja o excesiva, en fun-
cién del trabajo a realizar. También puede ocurrir en casos donde
la iluminacion no es correcta por el exceso de deslumbramientos
o reflejos, como por ejemplo: pantallas de ordenador, las lumina-
rias del techo, ventanas sin cortinas o persianillas que producen
deslumbramientos en los ojos o reflejos en superficies brillantes
como mesas, cuadros, etc.

Medidas preventivas:

Utilizar proteccién de luminarias (difusores) para evitar deslum-
bramientos. Mantenimiento adecuado de las luminarias. Dispo-
ner de niveles de iluminacién adecuados y en su caso: aumentar
el nivel general de iluminacién y/o complementar con iluminacion
localizada. Evitar contrastes excesivos de luz. Dotar a todas las
ventanas de elementos mediante los cuales se puedan controlar
las radiaciones solares.



20. CARGA MENTAL

Originados por:

Los trabajos que exigen una elevada concentracion, rapidez
de respuesta y un esfuerzo prolongado de atencion, a los que
la persona no puede adaptarse. Aparece la fatiga nerviosa y
la posibilidad de trastornos emocionales y alteraciones psico-
somaticas, como por ejemplo: atencidn al publico, trabajos de
control de calidad, control de procesos automaticos, conduc-
cion de vehiculos, introduccion de datos, tareas administrati-
vas, etc.

Medidas preventivas:
Organizar el trabajo y los tiempos (determinar ritmos y estable-
cer pausas, etc ). Alternar trabajos. Practicar la relajacion.

21. RIESGOS DERIVADOS DE FACTORES PSICOSOCIALES U
ORGANIZACIONALES

Originados por:
Las condiciones derivadas de la interaccion del trabajador con
el medio ambiente laboral y la organizaciéon del trabajo, y/o la
satisfaccion del trabajador con repercusién en su salud, como
por ejemplo: trabajos que exijan jornadas especiales (turnicidad,
nocturnidad, exceso de horas), ritmo de trabajo excesivo, trabajo
monotono, incomunicacion, malas relaciones laborales, etc.

Medidas preventivas:
Realizar turnos adapténdose al ciclo circadiano, cuidar las rela-
ciones con los compafieros, claridad de rol, alternar los trabajos
mondtonos, mejora de la comunicacion y de la organizacion del
trabajo.






Sugerencias, iniciativas, quejas

Si, en alguna ocasion, observa que existe una situacion de riesgo labo-
ral para Vd. o para otro/a trabajador/a...

Si tiene una idea o sugerencia para mejorar las condiciones de trabajo
y reducir los riesgos laborales ...

Si tiene alguna queja en relacion con las condiciones de trabajo que
puedan comportar una merma en la seguridad y salud laboral...

Transmita sus quejas, sugerencias, iniciativas, etc. por una de las si-
guientes vias:

e Informe a su mando directo de tal circunstancia.

e Informe del hecho o de la sugerencia a los/as delegados/as de Pre-
vencion.

e Informe al/la coordinador/a de la Unidad Periférica responsable del
Servicio de Prevencion de su departamento.

Su participacion y colaboracion es fundamental






¢Qué hacer?

1. EN CASO DE ACCIDENTE

Nuestra Conselleria tiene un procedimiento de notificacion, registro e
investigacion de accidentes, esencial para la correccion de los riesgos
que los provocan, evitando la probabilidad de que se produzcan nueva-
mente. Es por ello que:

Si es Vd. el/la accidentado/a:

« Si fuera necesario, acuda al servicio de urgencias mas proximo.
e Tanto si el accidente se produce en jornada de trabajo como in itine-
re, comuniquelo a su mando directo.

Si el accidentado/a es un compaiiero/a de trabajo:

» Si procede, pida asistencia médica y ayuda inmediatamente.

e Valore la situacion. La visidn global del conjunto le permitira aplicar
las prioridades.

e Libere al/a accidentado/a de maquinas o materiales que puedan
agravar su estado.

» Mantenga a la persona accidentada en posicion adecuada.

¢ No mueva a la persona accidentada a no ser que fuera preciso.

» En caso de accidente grave, avise a los servicios médicos de urgencia.

e Comunicar al mando directo, el accidente.



Para la adopcién de las medidas preventivas adecuadas es importante
que, ademas de los accidentes con baja, se comuniquen los accidentes
sin baja que causen una alteracion significativa de la actividad laboral
0 precisen atencidon sanitaria. (Se deberan comunicar especialmente
los accidentes o incidentes relacionados con una posible contaminacién
bioldgica o con una agresion al trabajador en el desempeiio de su tra-
bajo, provocado por pacientes, usuarios, familiares, que causen dafio
fisico y/o psicoldgico).

2. EN CASO DE INCENDIO Y/0O EMERGENCIAS

e Mantenga la calma.

e Siga al pie de la letra lo indicado en el Plan de Emergencias.

¢ En caso de poseer los conocimientos necesarios, utilice los extintores
adecuados mas proximos.

» Si se ve bloqueado/a por el humo, agachese para respirar aire fresco
y salga a una zona segura.

» Cuando reciba la orden de evacuacion, siga las instrucciones del per-
sonal encargado de la misma.

e Una vez en el exterior, no vuelva a entrar, hasta que se lo indiquen,
por ningln motivo.

Medidas generales:

e Mantengan libres las vias de evacuacion: pasillos, puertas, etc.

e Mantengan libres los accesos a los extintores de incendios y las bocas
de incendio.

o Comunique a su superior/a cualquier anomalia en los medios de pro-
teccion.

¢ Mantenga su zona de trabajo en perfecto estado de orden y limpieza.

3. EN CASO DE RIESGO GRAVE E INMINENTE

e Informe a su mando directo de tal situacion, con el fin de informar al
resto del personal afectado por tal circunstancia.

e Comunique a los /as Delegados de Prevencion la existencia de dicho
riesgo a fin de que se pueda tomar una decisién al respecto.

* En el caso de que se considere que la actividad entrafia un riesgo
personal grave e inminente, tendra derecho a interrumpir su actividad
y abandonar el trabajo.



Normativa basica en
materia preventiva

Relacion no exhaustiva de normativa en materia de preven-
cion de riesgos laborales.

De ambito estatal:

e Ley 31/1995, Prevencion de Riesgos Laborales. (Ley 54/2003, de re-
forma del marco normativo de la prevencién de riesgos laborales).

e R.D. 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencién. (R.D.
604/2006, de 19 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion).

e R.D. 485/1997, Sefalizacién de Seguridad.

e R.D. 486/1997, Lugares de trabajo.

e R.D. 487/1997, Manipulacién manual de cargas.
e R.D. 488/1997, Pantallas de visualizacion.

e R.D. 664/1997, Agentes bioldgicos.

e R.D. 665/1997, Agentes cancerigenos.

e R.D. 349/2003, Agentes cancerigenos y mutagenos, modifica al R.D.
665/1997

e R.D. 773/1997, Equipos de proteccion individual.
e R.D. 1215/1997, Equipos de trabajo.



e R.D. 1627/1997, Obras de construccion.
e R.D. 374/2001, Agentes quimicos.

e R.D. 614/2001, Riesgo eléctrico.

e R.D. 681/2003, Atmosferas explosivas.
e R.D. 286/2006, Exposicion al ruido.

De ambito autonomico:

e Decreto 123/2001 del Gobierno Valenciano por el que se aprueba el
reglamento de los Servicios de Prevencion de la Generalitat.

e Orden 6 de agosto del Conseller de Sanitat por la que se estructura
y organiza el Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales del Sector
Sanitario de la Generalitat.
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Presentacio

L'article 40.2 de la Constitucié Espanyola encomana als poders publics,
com un dels principis rectors de la politica social i econdmica, vetlar per
la seguretat i higiene en el treball.

Per a atendre el mandat constitucional, les Corts Espanyoles van apro-
var la Llei 31/1995, de 8 de novembre de Prevencié de Riscos Laborals
i, per al seu compliment, pel que fa als treballadors de I'Administracio
autonomica, el Consell va aprovar el Decret 123/2001, de 10 de juliol.

Complementariament, per al desenvolupament del que preveu el De-
cret respecte dels treballadors del sector public sanitari de la Genera-
litat, el conseller de Sanitat va aprovar I'Orde de 6 d’agost del 2001,
per la qual s'estructura i organitza el Servici de Prevencié de Riscos
Laborals del Sector Sanitari Public de la Generalitat.

En el preambul del Decret, el Consell manifesta la voluntat de consi-
derar la prevencié davant dels riscos laborals com una actuacié Unica,
indiferenciada i coordinada, que ha d'arribar a tots els empleats publics
sense distincié del regim juridic que regisca la relacié de servici. Ago Ul-
tim ha de traduir-se en una planificacié de I'activitat preventiva integral
i integrada en el conjunt d'activitats i decisions de I’Administraci6 de la




Generalitat, la qual cosa es realitzara amb la participacio dels represen-
tants legals dels empleats publics.

Per tot aix0, la integracié de treballadors nous en la nostra conselleria
necessita que harmonitzen les actituds d'acord amb la politica de la
nostra empresa en la mateéria, i que col*laboren activament en les acti-
vitats de prevencid dels riscos laborals, amb pautes d’actuacio segures
i saludables en la labor quotidiana.

Per a facilitar als treballadors nous el coneixement dels elements i pro-
cediments essencials que han de tindre presents respecte d'aixo, s'ha
considerat com a vehicle més adequat la preparacié d'este manual
d’acollida i s’ha entregat un exemplar a cada treballador en el moment
de la seua incorporacio.

Daltra banda, esta iniciativa s'orienta cap al compliment d’allo que
s’ha requerit en la legislacid vigent, respecte de I'obligacié empresarial
d’informar els treballadors sobre els riscos laborals i les mesures pre-
ventives i de proteccié a tindre presents en el treball habitual i en cas
d’emergencia.

Manuel Cervera Taulet
Conseller de Sanitat



Benvinguda

Estimat amic/a:

La incorporacid a un centre de treball és un moment important, tant per
a la vida de les persones com de les organitzacions, que reben un cabal
renovat d’energia, expectatives i il*lusions.

En primer lloc, volem donar-li la nostra benvinguda més cordial a la
Conselleria de Sanitat, i comunicar-li que és molt important per a no-
saltres aconseguir la seua integracid optima ja que, des d'este mateix
moment, ha entrat a formar part del nostre equip huma, que represen-
ta el nostre millor patrimoni.

Per aix0 li entreguem un exemplar del nostre manual dacollida, que
conté la informacid que considerem de major importancia i els aspectes
basics que, en matéria de prevencio de riscos laborals, han de caracte-
ritzar el nostre treball.

Complementariament, este manual naix amb la intencié d’informar els
nous treballadors sobre les qliestions i dubtes que li puguen sorgir en
I'area de la Seguretat i Salut en el treball, i donar-li a conéixer els drets
i obligacions en matéria de prevencio de riscos laborals.




El nostre desig és que esta informacid li servisca d’ajuda.

Estarem encantats/des de comptar amb la seua col‘laboracid per a
millorar les condicions de seguretat i salut en el treball.

Desitgem que |'experiéncia entre nosaltres siga satisfactoria, aixi com
poder compartir metes tant a nivell professional com huma. Li reiterem
la nostra benvinguda.



Declaracio de la politica de
prevencio de riscos laborals

Amb l'objecte d’aconseguir els nivells més alts de seguretat i salut en
el treball, la Conselleria de Sanitat de la Generalitat es compromet a
aplicar en la seua gestid els principis basics seglients:

1. Concedir un interés maxim a la seguretat i la salut en el treball,
com a mitja per a protegir la integritat i la salut de les persones,
les instal*lacions, el medi ambient i la qualitat dels servicis que hi
presta.

2. Considerar que les funcions de millora de les condicions de treball
en este ambit tenen el mateix nivell d'importancia i transcendéencia
que qualsevol altre tipus de funcions operatives o de gestio.

3. Complir amb la reglamentacié existent en matéria de Prevencié de
Riscos Laborals o altres acords que I'organitzacio subscriga.

4. Avangcar en la millora continua de les nostres accions en materia de
Prevenci6 de Riscos Laborals.

5. Garantir que els treballadors/es i els seus representants seran con-
sultats/des i estimulats/des a participar activament en les accions de
Prevencio de Riscos Laborals.



6. Garantir la formacié del personal per a permetre el desenvolupa-
ment de la politica en matéria de Prevenci6 de Riscos Laborals.

7. Garantir el manteniment de la politica de Prevencid de Riscos Labo-
rals en el nivell maxim de coneixement, comprensio, desenvolupa-
ment i actualitzacio per tot el personal.

8. Acceptar que la integracié de la seguretat i la prevencid és un dels
pilars basics en la nostra gestio diaria.

9. Reconéixer que la salut dels nostres treballadors és un bé maxim a
protegir i, d'acord amb aix0, que els nostres treballadors tinguen la
maxima qualitat de vida.

10. La politica de la Conselleria de Sanitat és dur a terme les nostres
operacions de forma apropiada quant a la seguretat i la salut en
el treball, aixi com el control de danys materials en tota la nostra
activitat.

Alfonso Bataller Vicent
Subsecretari de la Conselleria de Sanitat



Drets i obligacions dels
treballadors/es

DRETS DEL TREBALLADOR/A. A continuacié es relacionen
els drets de major importancia, que la Llei 31/1995, de Prevencid de
Riscos Laborals, reconeix per als treballadors:

1. Una proteccio eficag en matéria de seguretat i salut en el treball.
2. Una informacid sobre els riscos existents, tant els que afecten
I'empresa en conjunt, com a cada tipus de treball o funcid, aixi com

sobre les mesures i activitats de proteccid o prevencio aplicables.

3. Ser informat/da sobre les situacions i mesures d’emergéencia, els
primers auxilis i I'evacuacio.

4. Ser consultat/da i participar en totes les glestions que afecten la
seguretat i la salut en el treball.

5. Rebre una formacié teorica i practica, suficient i adequada, tant en
el moment de la contractacid com quan es produisquen canvis en les
funcions o les tecnologies.

6. Disposar d'equips de treball adequats a les tasques que fan.



7. Rebre gratuitament els equips de proteccié individual necessaris per
a I'exercici de les funcions.

En la nostra Conselleria s’ha constituit, en cada Departament de Salut,
un Comité de Seguretat i Salut, en les reunions periodiques del qual es
troben presents amb caracter paritari, representants de la Conselleria i
dels treballadors, esta Ultima representacié és assumida pels delegats
de prevencid. Este comité és I'0rgan per excel*léncia per a vehicular;
d’una banda I'obligacié de la Conselleria d’informar sobre la planificacié
en la matéria als treballadors i d'una altra, que estos exercisquen el dret
de consulta i participacié que la llei els reconeix.

OBLIGACIONS DEL TREBALLADOR/A

A continuacié es relacionen les obligacions de major importancia, que
la Llei 31/1995, de Prevencid de Riscos Laborals, reconeix per als tre-
balladors:

1. Vetlar per la seguretat propia i la daquells/es treballadors/es que
poden veure'’s afectats pel seu treball.

2. Usar adequadament les maquines, les ferramentes, els equips, etc.

3. Utilitzar correctament els equips de proteccié individual facilitats per
I'empresa.

4, Utilitzar correctament els dispositius de seguretat existents en els
mitjans de treball.

5. Informar als superiors i als treballadors/es designats/des o, si és el
cas, al servici de prevencid, de les situacions de risc per a la segure-
tat i salut dels treballadors/es.

6. Contribuir al compliment de les obligacions establides per 'autoritat
competent.

7. Cooperar amb I'empresari/a per a garantir unes condicions segures
que no comporten riscos per a la salut dels treballadors/es.



Organitzacio de la prevencio
Conselleria de Sanitat

Per al compliment de la legislacié vigent de caracter estatal i autono-
mic, el conseller de Sanitat va aprovar I'Orde de 6 d'agost del 2001
per la qual s'estructura i s'organitza el Servici de Prevenci6 de Riscos
Laborals del Sector Sanitari de la Generalitat.

D’acord amb esta orde, este servici ha sigut creat i esta plenament
operatiu, disposa en l|'actualitat d’'una Unitat Central i 8 unitats pe-
rifériques, les dades més significatives de les quals es relacionen a
continuacié:



Ubicacid de les unitats

Unitat Departaments  Ubicacid de la unitat No Telefon
assignats
. C/ Joan Regla, 6
ucC Servicis Centrals 46010 Valéncia 96 393 74 64
UP nam. IlD_engrtaments Hospital General de Castellé |96 472 67 82
UP ndm. ‘??Sﬁg’tame“ts Hospital Clinic Universitari | 96 398 76 68
UP num. 3 | Departament 7 | Hospital La Fe 96 197 34 17
UP ndm. g_egeair(’)caments Hospital Doctor Peset 96 358 16 96
UP nam. 'f;_plTame”ts Hospital de Xativa 96 228 96 33
Departaments Gerencia d'Alcoi
UP nam. 13_p15_16 Placa d’Espanya, 2 96 652 89 10
03801 Alcoi
UP num. IlD;a_plagrtaments Hospital General d’Alacant 96 593 83 00
Departaments C.S. Altabix
UP num. P C/ Antonio Mora Ferrandez, 51 | 96 667 96 07
18-20-21-22
03202 Elx
Hospital de la Ribera
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La participacio dels teécnics del Servici de Prevencid en les reunions dels
comités de Seguretat i Salut permetra, d'una banda, el coneixement de
la marxa de les actuacions del servici per part dels treballadors a través
dels representants i d'una altra, recollir les iniciatives i suggeriments de
I'drgan de representacio.




Factors de risc laboral

El dany sobre la salut, derivat de I'activitat laboral, que pot patir un tre-
ballador depén d’una serie de factors que incidixen directament sobre
ell i que, atenent al seu origen, podem agrupar en:

Factors de seguretat: referits a les condicions materials que influixen
sobre |'accidentabilitat com sén la maquinaria i els equips de treball, les
instal*lacions, els aparells, I'espai o lloc de treball, el risc d’incendi, etc.

Factors ambientals:
« Fisics: referits a contaminants fisics com ara condicions termo-
higrométriques, soroll, vibracions, radiacions, il'luminacio, etc.

e Quimics: referits a contaminants quimics que poden estar
presents en l'aire en forma solida (pols, fums), liquida (boires,
aerosols...) i gasosa (gas, vapor) i que poden produir sobre la
salut efectes cancerigens, mutagens, corrosius, teratogens...

e Biologics: referits a contaminants biologics, com sén els micro-
organismes que causen malalties professionals.

Factors derivats de sobreesforgos: que poden donar lloc a fatiga,
entesa com la disminucio de la capacitat fisica i/o mental del treba-



llador després de desenvolupar una activitat durant un periode de
temps.

e Carrega fisica: referits a I'exigéncia fisica de la tasca, com son
manipulacié de carregues i els moviments repetitius.

e Carrega mental: referits a I'exigéncia mental o psiquica de la
tasca.

Factors psicosocials: els seus efectes sén els mas dificils de quan-
tificar, es poden manifestar com a problemes d'estrés, de fatiga i
d'insatisfaccio laboral.

e Referits a I'organitzacio temporal: com els horaris, els torns
de treball i el ritme de treball.

o Referits a factors dependents de la tasca: com
I'automatitzacid, la complexitat, la monotonia, la comunicacio, la
iniciativa, etc.

o Referits a factors relacionats amb les relacions inter-
personals: l'estil de comandament, la promocié professional,
I'estabilitat de I'ocupacid, la formacio, la participacio i les rela-
cions professionals.



Riscos laborals
| mesures preventives

En les pagines seglients d'este manual, s'enumeren els riscos profes-
sionals que, amb major probabilitat, poden presentar-se en I'ambit sa-
nitari.

L'enumeracid dels riscos s’ha subdividit en dos parts amb el contingut
seguent:

1. En la primera part s’han inclos els riscos que, dacord amb
I'experiéncia, tenen una repercussid major per la seua gravetat i fre-
queéncia (sobreesforgos, caigudes, xocs o colps i exposicid a agents
biologics).

2. En la segona part s’han inclos els riscos que, d'acord amb
I'experiéncia, es troben també presents en el nostre ambit, pero
que, habitualment, comporten una menor perillositat.






Riscos laborals i mesures
preventives amb major
repercussio en I'ambit sanitari

1. CAIGUDES DE PERSONES A DISTINT NIVELL

Originades per:
La realitzacid de treballs, encara que siga molt ocasionalment,
en zones elevades sense proteccidé adequada en els accessos i
en buits existents en pisos i zones de treball, com per exemple
en escales fixes i de ma, entresolats, plataformes, passarel-les,
obertures en pisos, buits de muntacarregues, etc.

Mesures preventives:
Baranes, senyalitzacid, equips de treball adequats, Equips de
Proteccié Individual (EPI), etc.

2. CAIGUDES DE PERSONES AL MATEIX NIVELL

Originades per:

L'existéncia en el sol d'obstacles o substancies que poden
provocar una caiguda per entropessé o esvard, com per
exemple: objectes abandonats en els pisos (caixes, ferra-
mentes, materials, draps, retalls...), cables i/o tubs que
creuen corredors o zones de pas (cables eléctrics, ma-
negues, cadenes, eslingues, cordes...), estores o moque-
tes soltes, paviment amb desnivells, esvards o irregular.
Preséncia d'aigua, oli, greix, detergents, cera, etc.




Mesures preventives:
Orde i neteja, manteniment de sols, senyalitzacié i/o soles de
sabata antilliscants.

3. XAFADES SOBRE OBJECTES

Originades per:
Els objectes abandonats o irregularitats del sol que pro-
duixen lesions (torcements, esquingos, punxades, etc.),
sense produir caigudes, com per exemple: ferramentes,
materials, residus, vorades, desnivells, regletes, cables,
etc.

Mesures preventives:
Orde i neteja, delimitar zones de pas i corredors i mantindre-les
lliures d'obstacles.

4. XOCS I COLPS CONTRA OBJECTES IMMOBILS

A N N\

Originats per:
Situacions de topades, xocs o colps contra objectes estatics o
immobils, com per exemple taules, cadires amb cantells en an-
gles rectes, carretons de cures, llits, lliteres, instal*lacions o ma-
terials, estretiment de zones de pas, elements o conductes a
baixa altura, etc.

Mesures preventives:
Orde i neteja, delimitar corredors prou amples i mantindre’ls lliu-
res d'obstacles, evitar col*locar objectes ixents i amb cantells vius
en zones de pas.

5. XOCS I COLPS CONTRA OBJECTES MOBILS

A N N\

Originats per:
Situacions de topades, xocs i colps per parts mobils d’objectes
o materials en manipulacié o transport, com per exemple:



parts mobils d'aparells, carretons, transport de materials, lli-
teres, etc.

Mesures preventives:
Orde, delimitar corredors prou amples i mantindre-les lliures
d’obstacles, mantindre la distancia de seguretat dels moviments
de translacié dels equips de treball, senyalitzar-ne les parts mo-
bils o ixents.

6. COLPS I TALLS PER OBJECTES O FERRAMENTES
(Llevat que comporten riscos biologics)

Originats per:

Els treballs amb objectes tallants, punxants o abrasius,
ferramentes i Gtils manuals, maquina, com per exemple:
destructores de paper, tisores, tornavisos, arestes vives,
vidres, ferramentes accionades, trepants, etc.

Mesures preventives:
Fer un bon manteniment de les ferramentes manuals, utilit-
zar retractils, destructores de paper amb protectors adequats,
utilitzacid amb seguretat de tisores, grapadores, no tirar a la
paperera objectes amb arestes vives o vidres, utilitzar guants
de proteccid.

7. SOBREESFORCOS. CARREGA FiSICA

Originats per:
El desequilibri entre les exigencies de la tasca i la capacitat
fisica de I'individu, com per exemple: la manipulacié manual de
pacients i altres carregues, els treballs en postures inadequades
amb moviments repetitius, etc.

Mesures preventives:
Utilitzar, si és possible, mitjans mecanics (grues, cadires de ro-
des, lliteres...), algar les carregues flexionant els genolls, man-
tenint la columna recta, i la carrega pegada al cos evitant girs
i inclinacions, reduir el pes de la carrega i disminuir el nombre
d’objectes que es desplacen al mateix temps, establir pauses
curtes. Evitar postures inadequades que suposen inclinacié



frontal i girs del tronc, mantenir sempre I'esquena recolzada en
el respatler. Evitar el treball repetitiu i alternar tasques diferents
durant la jornada, sol‘licitar ajuda de tercers, utilitzar roba i
calgat adequat.

8. DANYS CAUSATS PER AGENTS BIOLOGICS

Originats per:

L'exposicid a microorganismes que puguen donar lloc a
malalties, motivada per I'activitat laboral. Esta transmissié
pot produir-se per via respiratoria, cutania, mucosa, diges-
tiva, i/o percutania. Esta Ultima esta provocada per talls,
punxades, etc. amb ferramentes o Utils (agulles, bisturis,
pinces...) contaminats, com per exemple en treballs en la-
boratoris, urgencies, quirofans..., contacte amb animals,
mossegades, etc.

Mesures preventives:
Utilitzar les mesures de proteccié adequades (mascaretes, pan-
talles facials, ulleres, guants i roba de proteccio i en general,
el material de bioseguretat i les normes de proteccid universal
davant de risc biologic). Senyalitzar les instal*lacions.



Altres riscos laborals en I'ambit
sanitari i mesures preventives

1. CAIGUDES D'OBJECTES PER ENSORRAMENT O AFONAMENT

Originades per:
L'ensorrament o afonament d’estructures, d’elements
constructius o de decoracid, d'objectes emmagatzemats,
& com per exemple estructures elevades, prestatgeries, piles
de materials, barandats, afonament de pisos per sobreca-
rrega, etc.

Mesures preventives:

Ancoratge de prestatgeries a la paret, orde i apilaments
estables, col'locar les prestatgeries amb molta carrega
prop dels murs de carrega i no en el centre de la sala.

2. CAIGUDES D'OBJECTES EN MANIPULACIO

Originades per:
L'execucio de treballs o en operacions de transport i eleva-
cié per mitjans manuals o mecanics, com per exemple en
la manipulacio de les ferramentes manuals, safates, caixes
o palets de material, contenidors, bidons, etc.



Mesures preventives:
Netejar les ferramentes o els materials esvarosos, utilitzar guants
per a una millor adheréncia, calcat de seguretat.

3. CAIGUDES D'OBJECTES DESPRESOS

Originades per:

La fixacid deficient o col-locacié d’aquells objectes que
no s'estan manipulant i es desprenen de la seua situacié
original, com per exemple materials depositats en pres-
tatgeries, peces ceramiques en fatxades, llums i aparells
suspesos, conductes, objectes i ferramentes deixades en
punts elevats, baranes sense socol sobre zones de treball
0 pas, etc.

Mesures preventives:
Baranes amb socol, bon estat de I'estructura dels sostres, llums o
aparells penjats amb adheréncia bona, emmagatzemament ade-
quat en les prestatgeries.

4. PROJECCIO DE FRAGMENTS O PARTICULES

Originada per:

La projeccidé de peces, fragments o particules de material
ocasionades per una maquina, ferramenta o accié mecani-
ca, com per exemple en laboratoris o quirofans, borumba-
lles, resquills, estelles, etc.

Mesures preventives:
Us de proteccions collectives i/o individuals (pantalles, ulleres,
etc.).

5. ATRAPAMENT PER OBJECTES O ENTRE OBJECTES

A N N\

Originats per:
L'atrapament o xafada de qualsevol part del cos per mecanis-
mes de maquines o entre objectes, peces o materials, com per



exemple engranatges, corrons, corretges de transmissid, arbres
de transmissio, rodes i turbines, transportadors, mecanismes en
moviment, cadenes d‘arrossegament, peces, etc.

Mesures preventives:
Els equips de treball disposaran de les mesures de seguretat
adequades per a assegurar un manteniment adequat.

6. ATRAPAMENT O XAFADA PER BOLCADA DE MAQUINES O VE-
HICLES

Originats per:
La bolcada de maquines en estar mal ancorades al sol, ca-
rretons elevadors, carros de transport durant el desplaga-
‘& ment, com per exemple els girs de carretons, excessos de
velocitat, desnivells, etc.

Mesures preventives:
No girar en rampes amb carretons elevadors, respectar la veloci-
tat, ancoratge adequat de les grues, etc.

7. EXPOSICIO A TEMPERATURES EXTREMES (CALOR O FRED)

Originades per:
El contacte o I'exposicié a cossos calents o freds. Canvis
bruscos de temperatura ambiental com per exemple en
forns, calderes, cameres frigorifiques, gasos liquats (nitro-
gen, extintors de CO2), liquids calents, etc.

Mesures preventives:
Manejar amb ferramentes adequades les peces calentes
o fredes. Protegir per mitja d'aillaments els elements ex-
cessivament calents o freds que estiguen a I'abast dels
treballadors. Disminuir el temps d’exposicid. Utilitzar roba
i proteccid personal adequada.




8. CONTACTES ELECTRICS

Originats per:
Els contactes directes amb parts actives de la instal-lacié
o contactes indirectes per defecte d‘aillament, com per
exemple les parts actives dels materials i equips (cables,
clavilles, bases d’endolls en mal estat, etc.) o en contac-
tar amb masses posades accidentalment en tensié (ma-
quinaria, ferramentes d‘accionament eléctric, etc.).

Mesures preventives:
Comprovar el bon estat dels cables, endolls, connexions, etc. I
no sobrecarregar els endolls, comprovar periodicament els dife-
rencials i magnetotérmics, fer Us de la presa de terra.

9. EXPOSICIO A CONTAMINANTS QUIMICS AMBIENTALS

Originades per:

Els treballs en ambients contaminats (inhalacid, contacte)
i/o ingestid de substancies perjudicials per a la salut, com
per exemple quan s'usen o manipulen productes quimics
com pintures, dissolvents, pols de silice, amiant, vapors
acids, monoxid de carboni, clorur de vinil, fluids frigori-
fics, productes de neteja, fums d’electrobisturi, preparacio
i administracié de citostatics (farmacia, oncologia), gasos
anestesics, centrals d'esterilitzacio, manipulacié de subs-
tancies quimiques en anatomia patologica, laboratoris i
centres d'investigacid, formaldehid, fums de soldadura,
biocides, etc.

Mesures preventives:
Llegir les etiquetes i demanar les fitxes de seguretat dels produc-
tes a manipular, no realitzar mescles incontrolades de produc-
tes quimics, seguir els procediments de treball, fer una correcta
instal*lacio, Us i manteniment dels equips i sistemes, fer Us de les
mesures de proteccid col-lectiva (ventilacid, etc.) i, si és el cas,
utilitzar I'EPI adequat (mascareta de proteccid, etc.).



10. CONTACTE AMB SUBSTANCIES CAUSTIQUES O CORROSIVES

= Originats per:
= La manipulacié o utilitzacié de substancies
-‘.-’ corrosives, com per exemple en activitats o
treballs on s'utilitzen productes quimics com

acids, alcalis, sals metal-liques.

Mesures preventives:

Llegir les etiquetes i demanar les fitxes de seguretat
dels productes a manipular, no realitzar mescles incon-
trolades de productes quimics, utilitzar mascara, guants
i roba de proteccié adequada a les substancies manipu-
lades.

11. EXPOSICIO A RADIACIONS IONIZANTS

Originades per:

L'exposicid a fonts generadores de radiacions ionizants,
com per exemple en les instal*lacions i els treballs on
s'empren Rx i fonts radioactives, com per exemple les
instal-lacions de Rx, radioterapia i medicina nuclear.

P>

Mesures preventives:
Utilitzar les mesures de proteccié col'lectives i individuals ade-
guades (apantallaments, mascara, ulleres, guants i roba de pro-
teccid). Gestionar adequadament els residus contaminats. Sen-
yalitzar les instal-lacions.

12. EXPOSICIO A RADIACIONS NO IONIZANTS

Originades per:

L'exposicio a fonts generadores de radiacions no ionizants,
com per exemple en treballs en instal*lacions de rehabilita-
cio (microones, laser, ona curta, ones de radar,...).

Mesures preventives:

Utilitzar les mesures de proteccid collectives i indivi-
duals adequades (apantallaments, ulleres). Senyalitzar les
instal*lacions i evitar objectes metal*lics i marcapassos en
aquelles zones de treball on es generen camps magnétics
estatics (ressonancia magnética).




13. EXPOSICIO A CAMPS MAGNETICS ESTATICS

Originades per:
L'exposicid6 a camps magnétics estatics com son les
d’aquelles zones de treball en instal-lacions de ressonan-
cia magneética.

Mesures preventives:
Senyalitzar les instal*lacions i evitar objectes metal‘lics i marca-
passos en aquelles zones de treball on es generen camps mag-
nétics estatics (ressonancia magnética).

14. EXPLOSIO

Originades per:
L'esclat de recipients a pressié com per exemple: calderes,
calderins, aerosols, botelles de gasos comprimits, etc. o
per I'explosié d'una mescla d‘aire amb gasos o substancies
inflamables com per exemple buta, propa, oxigen, hidro-
gen, dissolvents, etc.

Mesures preventives:
Evitar la formacid d’atmosferes explosives, controlar les possibles
fuites i vessaments i, en cas de presentar-se el risc, no provocar
espurnes, descarregues d'electricitat estatica, etc. Manteniment
dels recipients a pressio i vigilancia de les condicions d'Us, fun-
cionament i senyalitzacio.

15. INCENDI

Originats per:

L's inadequat de combustibles, inflamables
e, i focus d'ignicié. La propagacié és deguda a
’%% la inutilitzacié o el mal Us de la sectorizacid
d’incendi.

Manteniment defectuds dels mitjans d’extincid
o formacid inadequada del personal que ha de
manejar-los d’acord amb el pla d’'emergencia.
En activitats relacionades amb I'is d’inflamables
i altres locals. Sovint en treballs de manteni-
ment amb Us de fonts energétiques.

‘




Mesures preventives:
Evitar flames obertes, disposar dels mitjans humans i materials
adequats per a I'extincio, tindre un pla d’emergéncia. Senya-
litzacié. Permisos de treball per a activitats i riscos amb espe-
cial perillositat. Manteniment dels mitjans d'extincié i del pla
d’emergencia.

16. ATROPELLAMENTS O COLPS AMB VEHICLES

Originats per:

El colp o atropellament per un vehicle (pertanyent o no a
I'empresa) durant la jornada de treball, com per exemple

‘& en treballs en emergéencies sanitaries i atencié domiciliaria,
maneig d'ambulancies, carros de transport interior i vehi-
cles en general. Inclou els accidents de transit en jornada
de treball. Exclou els accidents en anar o tornar del treball
in itinere.

Mesures preventives:

Utilitzar roba d‘alta visibilitat, senyalitzar corredors per a vianants
i vehicles, evitar circular o treballar en les voltants de maquinaria
en moviment, disposar en la maquinaria mobil d'espills retrovi-
sors que eviten els punts morts i espills convexos en zones de
pas. Disposar de llum giratori en les maquines en moviment prop
de vianants. Observar les normes de transit. Senyalitzar i establir
una zona de seguretat al voltant del treballador.

17. EXPOSICIO AL SOROLL

Originades per:

L'exposicid a un nivell de soroll superior als limits admissi-
bles. Este risc s'avalua per mesurament i calcul del nivell
equivalent, per a aix0 es pot utilitzar un sondmetre i/o un
dosimetre.

Mesures preventives:
Apantallar les fonts generadores de soroll, aillar-les o reubicar-
les, utilitzar orelleres o taps de proteccio, senyalitzar, adequar el
temps d’exposicid, etc.



18. EXPOSICIO A VIBRACIONS

Originades per:

Els moviments oscil*latoris o periddics que poden produir
alteracions en l'equilibri (amb vomits, marejos, etc.), en
les articulacions de la ma, del brag i/o en el cos complet.

Mesures preventives:

Aillar la font de generacié de les vibracions (interposicio
de materials aillants i/o absorbents), revisar i mantindre
la maquinaria adequadament, utilitzar proteccié personal
antivibracions, senyalitzar els llocs de treball i adequar el
temps d’exposicio.

19. CONDICIONS D'IL'LUMINACIO

Originades per:

La il'luminacié inadequada, massa baixa o excessiva, en funcié del
treball a realitzar. També pot ocdrrer en casos on la il-luminacié
no és correcta per l'excés d’enlluernaments o reflexos, com per
exemple en les pantalles d’ordinador, les llumeneres del sostre,
finestres sense cortines o persianetes que produixen enlluerna-
ments als ulls o reflexos en superficies brillants com taules, qua-
dres, etc.

Mesures preventives:
Utilitzar proteccié de llumeneres (difusors) per a evitar enlluer-
naments. Manteniment adequat de les llumeneres. Disposar de
nivells d'il"luminacié adequats i si és el cas augmentar el nivell
general d'il"luminacié i/o complementar amb il*luminacié loca-
litzada. Evitar contrastos excessius de llum. Dotar totes les fi-
nestres d'elements per mitja dels quals es puguen controlar les
radiacions solars.



20. CARREGA MENTAL

Originades per:

Els treballs que exigixen una elevada concentracid, rapidesa de
resposta i un esforg prolongat d‘atencio, als quals la persona no
pot adaptar-se. Apareix la fatiga nerviosa i la possibilitat de tras-
torns emocionals i alteracions psicosomatiques, com per exemple
atencio al public, treballs de control de qualitat, control de pro-
cessos automatics, conduccié de vehicles, introduccid de dades,
tasques administratives, etc.

Mesures preventives:
Organitzar el treball i els temps (determinar ritmes i establir pau-
ses, etc ). Alternar treballs. Practicar la relaxacio.

21. RISCOS DERIVATS DE FACTORS PSICOSOCIALS O
D'ORGANITZACIO

Originats per:
Les condicions derivades de la interaccid del treballador amb el
medi ambient laboral i 'organitzacié del treball, la satisfaccié del
treballador amb repercussié en la salut, com per exemple en tre-
balls que exigisquen jornades especials (torns, nocturnitat, excés
d’hores), ritme de treball excessiu, treball mondton, incomunica-
cio, males relacions laborals, etc.

Mesures preventives:
Realitzar torns adaptant-se al cicle circadiari, cuidar les relacions
amb els companys, claredat de rol, alternar els treballs monotons,
millora de la comunicacid i de I'organitzacié del treball.






Suggeriments, iniciatives, queixes

Si, en alguna ocasio, observa que hi ha una situacio de risc laboral per
a vosté o per a un altre/a treballador/a...

Si té una idea o suggeriment per a millorar les condicions de treball i
reduir els riscos laborals ...

Si té alguna queixa en relacio amb les condicions de treball que puguen
comportar una minva en la seguretat i la salut laboral...

Transmeta les seues queixes, suggeriments, iniciatives, etc. per una de
les vies segiients:

» Informe al cap directe de la circumstancia.
« Informe del fet o del suggeriment als/es delegats/des de Prevencio.
e Informe al coordinador/a de la Unitat Periférica responsable del Ser-

vici de Prevencio del seu departament.

La seua participacio i col*laboracio és fonamental






Que fer?

1. EN CAS D'ACCIDENT

La nostra Conselleria té un procediment de notificacid, registre i in-
vestigacié d’accidents, essencial per a la correcci6 dels riscos que els
provoquen, que evite la probabilitat que es produisquen novament. Es
per aixo que:

Si és vosté l'accidentat/da:

e Si féra necessari, acudisca al servici d’'urgéncies més proxim.
e Tant si I'accident es produix en jornada de treball com in itinere,
comunique-ho al seu cap directe.

Si I'accidentat/da és un company/a de treball:

* Si és necessari, demane assisténcia medica i ajuda immediatament.

e Valore la situacid. La visio global del conjunt li permetra aplicar les
prioritats.

e Allibere I'accidentat/da de maquines o materials que puguen agreujar
el seu estat.

e Mantinga la persona accidentada en posicié adequada.

» No moga la persona accidentada llevat que fora necessari.

e En cas d’accident greu, avise els servicis medics d’urgéncia.

e Comunique al comandament directe |'accident.



Per a l'adopcié de les mesures preventives adequades és important
que, a més dels accidents amb baixa, es comuniquen els accidents
sense baixa que causen una alteracid significativa de I'activitat laboral
0 necessiten atencié sanitaria. (S’hauran de comunicar especialment
els accidents o incidents relacionats amb una possible contaminacié
biologica 0 amb una agressid al treballador mentres fa el seu treball,
provocat per pacients, usuaris, familiars, que causen dany fisic i/o psi-
cologic).

2. EN CAS D’INCENDI I/0 EMERGENCIES

e Mantinga la calma.

» Seguisca al peu de la lletra allo que s'ha indicat en el Pla d’emergencies.

e En cas de posseir els coneixements necessaris, utilitze els extintors
adequats més proxims.

e Si es veu bloquejat/da pel fum, acatxe’s per a respirar aire fresc i isca
a una zona segura.

 Quan reba l'orde d’evacuacid, seguisca les instruccions del personal
encarregat.

e Una vegada en I'exterior no torne a entrar per cap motiu fins que li ho
indiquen.

Mesures generals:

e Mantinguen lliures les vies d’'evacuacid: corredors, portes, etc.

e Mantinguen lliures els accessos als extintors d’incendis i les boques
d’incendi.

e Comunique al seu superior qualsevol anomalia en els mitjans de pro-
teccio.

e Mantinga la zona de treball en perfecte estat d’orde i neteja.

3. EN CAS DE RISC GREU I IMMINENT

e Informe el seu comandament directe de la situacid, per a informar a
la resta del personal afectat per la circumstancia.

e Comunique als delegats de Prevencio I'existéncia del risc, perqué es
puga prendre una decisio .

¢ En el cas que es considere que l'activitat comporta un risc personal
greu i imminent, tindra dret a interrompre I'activitat i abandonar el
treball.



Normativa basica en
materia preventiva

Relacio no exhaustiva de normativa en matéria de Prevencio
de riscos laborals.

D’ambit estatal:

e Llei 31/1995, Prevenci6 de Riscos Laborals. (Llei 54/2003, de reforma
del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals).

* Reial Decret 39/1997, Reglament dels Servicis de Prevencid. (Reial
Decret 604/2006, de 19 de maig, pel qual es modifica el Reial Decret
39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels Servicis
de Prevencio).

» Reial Decret 485/1997, Senyalitzacié de Seguretat.

¢ Reial Decret 486/1997, Llocs de treball.

» Reial Decret 487/1997, Manipulacié manual de carregues.
e Reial Decret 488/1997, Pantalles de visualitzacio.

» Reial Decret 664/1997, Agents biologics.

» Reial Decret 665/1997, Agents cancerigens.

e Reial Decret 349/2003, Agents cancerigens i mutagens, modifica el
Reial Decret 665/1997

e Reial Decret 773/1997, Equips de proteccid individual.
e Reial Decret 1215/1997, Equips de treball.



e Reial Decret 1627/1997, Obres de construccio.
o Reial Decret 374/2001, Agents quimics.

e Reial Decret 614/2001, Risc eléctric.

e Reial Decret 681/2003, Atmosferes explosives.
e Reial Decret 286/2006, Exposicio al soroll.

D’ambit autonomic:

» Decret 123/2001 del Govern Valencia pel qual saprova el reglament
dels Servicis de Prevencid de la Generalitat.

¢ Orde de 6 d'agost del conseller de Sanitat per la qual s’estructura i
s'organitza el Servici de Prevencié de Riscos Laborals del Sector Sani-
tari de la Generalitat.
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