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NORMAS PARA LA REALIZACION DE

EVALUACION DE LA CALIDAD DOCENTE POR PARTE DEL
RESIDENTE

La evaluacién de la calidad docente por parte del residente en formacion es un eficaz
instrumento de valoracidn general para la Comisién de docencia, y asi esta contemplado en el Pan
General de Calidad Docente de este Hospital.

Esto se llevard acabo por medio de encuestas estructuradas, cuyos modelos aprobados se
muestran en los anexos.

Se realizaran 3 tipos de evaluaciones por los residentes:

12, Evaluacion general del Hospital.
29, Evaluacién especifica de la unidad en la especialidad correspondiente.
39, Evaluacién de las rotaciones.

Evaluacién general del Hospital:

Objetivo: valorar el grado de satisfaccidon de la formacion recibida respecto a los recursos,
estructura y funcionamiento del hospital, asi como quejas y sugerencias de mejora.

Temporalidad: anual, se realizara al final de cada afio lectivo, un mes antes de acabar el
mismo. Dado que actualmente suele acabar en Mayo, se realizaria en la Ultima quincena de Abril.

Convocatoria: por la Comisidon de docencia, constando la misma en sus actas, en tablén de
anuncios y comunicacion a todos los residentes del hospital. Su asistencia serd obligatoria.

Instrumento: encuesta anexo |.

Agente coordinador: un vocal ajeno a la formacién docente, preferentemente el vocal
designado por la Conselleria. Este levantara acta de la realizacion, explicitando los asistentes y
ausentes.

La encuesta debe ser andnima y tras su cumplimentacion se entregara al agente en sobre
cerrado.

El agente realizara un analisis de los resultados, ayudado por la secretaria de la Comision,
cuyos resultados presentara en la siguiente reunién de la Comision.

Evaluacién especifica de la Unidad:

Objetivo: valorar el grado de satisfaccién de la formacion recibida respecto a los recursos,
estructura y funcionamiento de la unidad de su especialidad, asi como quejas y sugerencias de
mejora.

Temporalidad: anual, se realizara al final de cada afio lectivo, un mes antes de acabar el
mismo. Dado que actualmente suele acabar en Mayo, se realizaria en la Ultima quincena de Abril.
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Convocatoria: por la Comision de docencia constando la misma en sus actas, en tablon de
anuncios y comunicacién a todos los residentes del hospital. Su asistencia serd obligatoria.

Instrumento: encuesta anexo Il.

Agente coordinador: un vocal ajeno a la formacidon docente, preferentemente el vocal
designado por la Conselleria. Este levantara acta de la realizacion, explicitando los asistentes y
ausentes.

La encuesta debe ser andnima y tras su cumplimentacion se entregara al agente en sobre
cerrado.

El agente realizara un analisis de los resultados, ayudado por la secretaria de la Comisidn,
cuyos resultados presentara en la siguiente reunién de la Comision.

Evaluacion de las rotaciones

Objetivo: valorar el grado de satisfaccion de la formacion recibida respecto a los recursos,
estructura y funcionamiento de la unidad donde ha realizado rotaciones, tanto internas como
externas, asi como quejas y sugerencias de mejora o cambios en futuras rotaciones.

Temporalidad: se realizaran al final de cada rotacion, una vez recibida la ficha de
evaluacion.

Convocatoria: sera general por la Comisidon de docencia, no precisando una especifica. Su
realizacion sera obligatoria.

Instrumento: encuesta anexo lll.

Agente coordinador: el secretario de la Comisién, que entregara el formulario al residente
y exigira su cumplimentacién inmediata.

La encuesta debe ser andnima, y una vez cumplimentada serd entregada al secretario en
sobre cerrado.

El secretario se compromete a custodiar dichos sobres sin identificar, que seran abiertos
conjuntamente al final del afio lectivo, junto al Jefe de estudios, el cual levantara acta de la
realizacion y anadlisis de los resultados, ayudado por la secretaria de la Comisidn, los cuales
presentard en la siguiente reunién de la Comision.
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ANEXO |I. MODELO APROBADO DE ENCUESTA SOBRE EL HOSPITAL

Especialidad Aio de residencia
Periodo (afio) evaluado Fecha de la encuesta:

Recuerde que esta encuesta y sus resultados individuales son confidenciales. No olvide que los datos
recogidos serviran para la valoracién de los rotatorios, por lo que servira para tomar decisiones
encaminadas a la mejora de la docencia del residente.

Valore de 0 a 3 los aspectos evaluados. Sefiale con una NA si no es aplicable.

0 = Muy deficiente, insuficiente 1 =Suficiente 2 =Bueno 3 = Muy bueno, excelente

Valor

Aspectos a evaluar (0-3)

1. Valore la acogida en el hospital y en general la actitud de sus profesionales hacia los
residentes recién llegados

2. Valore las condiciones generales del hospital para el desarrollo de la docencia.

3. Valore la capacidad cientifica del personal del hospital (con los que tiene actividades)
para cumplir con las actividades tedricas de su programa de formacién

4. Valore los recursos del hospital (con los que tiene actividades) para cumplir con las
actividades practicas de su programa de formacion,

5. Valore la actividad asistencial del hospital para que le sea de utilidad en su formacién
tedrico-practica.

6. Valore la atencion recibida, si fue necesaria, por el Jefe de Estudios o la Comisién de
Docencia, en este afio.

7. Valore la accesibilidad y dotacion de la biblioteca (fisica y por intra-internet).

8. Valore la accesibilidad y dotacion del Servicio de Documentacidn clinica y del Archivo
de historias clinicas (para clinica o para investigacion).

9. Valore las sesiones generales del hospital (interservicios, anatomoclinica,
conferencias, seminarios de investigacion).

10. Valore de forma global su experiencia como residente de este hospital en este afio

11. Conoce o a tenido acceso al Plan de gestion de Calidad Docente del hospital

Puntuacion media

Observaciones, deficiencias y mejoras que considere en la organizacién o
funcionamiento de esta rotacidn (para solventar e incorporar a futuras encuesta

COMISION DE DOCENCIA, HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELDA, Ctra. Elda-Sax S/N, 03600 — Elda (Alicante). TIfno.:96.698.90.19. Fax: 96.697.51.48



GENERALITAT VALENCIANA

W
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELDA
COMISION DE DOCENCIA

ANEXO II. MODELO APROBADO DE ENCUESTA SOBRE LA UNIDAD DOCENTE

Especialidad Aio de residencia
Periodo (afio) evaluado Fecha de la encuesta:

Recuerde que esta encuesta y sus resultados individuales son confidenciales. No olvide que los datos
recogidos serviran para la valoracién de los rotatorios, por lo que servira para tomar decisiones
encaminadas a la mejora de la docencia del residente.

Valore de 0 a 3 los aspectos evaluados. Sefiale con una NA si no es aplicable.

0 = Muy deficiente, insuficiente 1 =Suficiente 2 =Bueno 3 = Muy bueno, excelente

Valor

Aspectos a evaluar (0-3)

1. Valore la capacidad cientifica del personal de su servicio para cumplir con las actividades de
caracter tedrico de su programa de formacién, en este afio

2. Valore los recursos del su servicio para cumplir con las actividades prdcticas de su programa de
formacion, en este ano

3. Valore la actividad asistencial del servicio para que le sea de utilidad en su formacion
tedrico-practica, en este afio

4. Valore si es adecuada la proporcién entre el tiempo dedicado a la asistencia y a la docencia
(sesiones, tutorizaciones, entrevistas, explicaciones practicas, etc.) este afo

5. Valore si es adecuada la proporcién entre el tiempo dedicado a al asistenciay a la
investigacion (metodologia, comunicaciones, publicaciones, etc.) este afio

6. Valore si ha sido adecuada la asuncion progresiva de responsabilizacién en su practica
asistencial, en este afio

7. Valore los estimulos recibidos para adquirir nuevos conocimientos, en este afio

8. Valore la planificacion de su programa de actividades, en este afio

9. Valore la planificacion existente sobre el periodo de rotacion, en este afo

10. Valore la planificacidén de ensefianzas tedricas, en este afio

11. Valore la dedicacién y supervision recibida por el/los facultativos este afio

12. Conocimientos sobre manejo clinico y diagndstico del paciente, en este ano

13. Conocimiento de técnicas instrumentales adquiridas (diagndsticas y/o terapéuticas), en este
ano

14. Actividades de investigacion (métodos, comunicaciones, publicaciones) este afo

15. Estimulos para asistencia a cursos, congresos, seminarios, etc., en este afio

16. Valore si ha adquirido conocimientos éticos, en este afo

17. Valore las relaciones interpersonales con médicos y resto del personal, este afio

18. Valore de forma global el interés docente que para Vd. ha tenido este afo

Puntuacion media

Observaciones, deficiencias y mejoras que considere en la organizacion o funcionamiento de
esta rotacidn (para solventar e incorporar a futuras encuestas
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ANEXO Ill. MODELO APROBADO DE ENCUESTA SOBRE LAS ROTACIONES

Nombre (no obligatorio)
Especialidad Afio de residencia
Unidad Asistencial por la que roté

Periodo de rotacion evaluado FECHA DE LA EVALUACION:

Recuerde que esta encuesta y sus resultados individuales son confidenciales. No olvide que los
datos recogidos serviran para la valoracion de los rotatorios, por lo que servird para tomar

decisiones encaminadas a la mejora de la docencia del residente.
Valoracion: 0 = Muy deficiente 1 =insuficiente = 2=Bueno 3= Muy bueno, excelente NA = No aplicable

Valor

Aspectos a evaluar (0-3)

1. Valore los estimulos recibidos para realizar rotaciones

2. Valore la planificacidn existente en su servicio sobre las rotaciones

3. Valore la acogida recibida

4. Valore el interés y dedicacion de los encargados en el servicio donde rotd

5. Valore la capacidad (personal, recursos, actividad) del servicio donde roté

6. Valore el aprendizaje en manejo clinico del paciente

7. Valore el conocimiento de técnicas instrumentales especiales adquiridas (diagnosticas
y/o terapéuticas
8. Valore el aprendizaje sobre métodos diagndsticos complementarios adquiridos

9. Relaciones interpersonales establecidas con médicos y resto del personal

10. Valore de forma global de interés que para Vd. han tenido la rotacién

Puntuacion media:

Observaciones, deficiencias y mejoras que considere en la organizacion o
funcionamiento de esta rotacion (para solventar e incorporar a futuras encuestas):
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