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SERVICIO DE URGENCIAS GENERALES

CARTERA DE SERVICIOS

Es indudable que las Urgencias constituyen uno de los sectores, hoy en dia, mas
dinamicos de la Medicina. La aparicion de nuevas tecnologias y materiales hace que los
protocolos y procedimientos se ajusten y modifiquen constantemente.

La Cartera de Servicios, entendida como el conjunto de prestaciones que se ofertan
a los usuarios de dicho servicio, tiene como objetivo brindar una mejor atencién al
paciente, y es evidente que cada servicio de Urgencias, cada hospital y cada zona
geografica y de salud tienen unas particularidades que obligan a que la Cartera de Servicios
de cada servicio de Urgencias dé respuesta especifica a las singularidades que les son
propias.

A) Un drea de Urgencias debe estar disefiada para dar atencidn, las 24 h del dia
todos los dias del afio, a la demanda de asistencia urgente de su entorno, por lo que debe
proyectar su Cartera de Servicios de forma que pueda:

= Garantizar la atencién.
= Ofrecer una atencion integral.
= Asegurar la continuidad del proceso asistencial.

B) Un drea de Urgencias debe dar respuesta a todas las situaciones. Considerando
gue el indice de resolucién de las diferentes situaciones de urgencia debe estar en funcién
de la complejidad del propio hospital en el que se encuentre, se debera:

= Priorizar la asistencia para dar una respuesta adecuada, en tiempo vy
recursos, a la urgencia en cualquiera de sus niveles.

= Atender la situacién patolégica que presente el paciente. Como requisito
minimo se exige que un area de Urgencias tenga los recursos para:

a) Asistir una Parada Cardiorrespiratoria.

b) Estabilizar cualquier proceso patolégico.

c¢) Emitir un juicio diagndstico sindrémico.

d) Derivar, en su caso, o dar una solucion finalista, en otros, de acuerdo
con la capacidad del complejo hospitalario. Un area de Urgencias debe
asegurar la continuidad del proceso asistencial y por ello debe proceder a
una derivacidn correcta, tanto en la forma como en el medio, de manera que
a cada paciente y a cada proceso se le garantice el nivel asistencial
adecuado, al mismo tiempo que se mantenga el principio de equidad, de
forma que la geografia no sea un factor discriminatorio
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SERVICIO DE URGENCIAS GENERALES

DESCRIPCION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

La Cartera de Servicios del servicio de Urgencias incluye los siguientes apartados:

a)

b)
c)
d)
e)

Atencidn a la Parada Cardiorrespiratoria, al Politraumatizado y a la
Emergencia (Urgencia Vital).

Procedimientos de Control y Observacion.

Procedimientos Terapéuticos / Diagndsticos.

Procedimientos Terapéuticos.

Procedimientos Diagndsticos.

a) Atencion a la Parada Cardiorrespiratoria, al Politraumatizado y a la Emergencia

(Urgencia Vital).

Aislamiento y control de la via aérea y ventilacion:

Cénulas de Guedel.

Ventilacion manual con bolsa y mascarilla.

Pulsioximetria.

Capnografia.

Oxigenoterapia.

Intubacién traqueal.

Técnica de intubacidn dificil: mascarilla laringea (fastrach).
Cricotiroidotomia.

Ventilacion mecanica no invasiva e invasiva.

Control cardiocirculatorio:

Monitorizacién electrocardiografica
Desfibrilacidn eléctrica.

Cardioversion sincronizada

Marcapasos externo.

Monitorizacién no invasiva de la presion arterial

Atencion al Politraumatizado:

Técnicas de inmovilizacion de la columna.
Técnicas de inmovilizacion de miembros.

Manejo, control y administracion de las drogas protocolizadas

b) Procedimientos de control y observacion.

Toma y monitorizacion de temperatura.

Toma y monitorizacidn de pulso y frecuencia respiratoria.

Toma y monitorizacion de presion arterial no invasiva.
Monitorizacién electrocardiografica continua.

Monitorizacion de la saturacion de O,.

Monitorizacién de diuresis horaria y por turnos.

Control de otros fluidos, secreciones y excreciones. Balance hidrico.
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= Monitorizacidn de otros signos clinicos especificos: Glasgow...
=  Administracion de medicacion.

¢) Procedimientos terapéuticos/diagnoésticos.
= Acceso a via venosa periférica.
= Acceso a via venosa central.
= Puncidn Arterial.
= Viaintradsea.
= Sondaje vesical.
= Sondaje naso y orogastrico.
= Aspiracidon de secreciones.
= Sistemas de perfusién continua.
= Maniobras de RCP Basica y Avanzada.
= Paracentesis.
=  Toracocentesis.
= Puncidén lumbar.
= Artrocentesis

d) Procedimientos terapéuticos.

Quirdrgicos:

= Suturas de heridas de piel y tejido subcutdneo, no complicadas, sin repercusion
funcional ni estética.

= Curay limpieza de heridas y quemaduras.

= Tratamiento, taponamiento de hemorragias y control de heridas sangrantes.

= Extraccion de cuerpos extrafios en piel.

= Extraccion simple y curacidn de cuerpos extraifos corneales.

= Extraccion simple de cuerpos extrafios de cavidad orofaringea, fosas nasales y
conducto auditivo.

= Vendajes, inmovilizaciones de miembros y férulas.

= Atencidn al politraumatizado.
Otros:

= Administracion de aerosoles con aire y oxigeno.

= Oxigenoterapia.

= Ventilacion no invasiva.

=  Administracidon y manejo de medicacién de urgencias.

= Sedacidén y analgesia bajo protocolo.

= Anestesia topica y local.

= Procedimientos y protocolo de limpieza, aseo y cuidados corporales y
prevencion de ulceras por decubito.

e) Procedimientos diagndsticos.

Del Area de Urgencias:
= ECG
= Analitica seca para glucemia.
= Fondo de ojo.
= QOtoscopiay Rinoscopia.
= Laringoscopia indirecta.
= Puncién lumbar.
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Del Servicio de Radiologia:
= Rx Simple de abdomen.
= Rx Toérax.
= Exploracion osteoarticular.
= Ecografia Abdominal.
= Eco doppler
= Tomografia Axial Computerizada.
*Accesibilidad a RMN urgente concertada.

Del Servicio de Hematologia:
= Hemograma: con Hemoglobina, Hematies y sus parametros, Plaquetas y
Leucocitos y féormula.
= Coagulacién: con TP, TPTA, INR, Fibrindgeno.
= Dimero D. Productos de degradacion del fibrindgeno (PDF).
= Frotis.
= Hemoterapia: transfusion de hemoderivados, complejo protrombinico

Del Servicio de Laboratorio y Andlisis Clinicos:
= Determinaciones en Sangre: Glucosa, Urea, Creatinina; Sodio, Potasio, Cloro,
Calcio; Proteinas totales; Bilirrubina total, GOT y GPT; CPK y Mb; Troponina |
ultrasensible; amilasa; procalcitonina, Gasometria arterial, venosa o capilar con
lactato y carboxiHb; Farmacos: digoxina, acido valproico. Litio y paracetamol en
Laboratorio H. Alicante. Pro-BNP por la mafana.
= Determinaciones en Orina: Examen en fresco de sedimento y elementales;
Amilasuria; Test de gestacion; Téxicos en orina (benzodiacepinas y barbituricos
cocaina, cannabis, anfetaminas opiaceos, metadona).
= Determinaciones en Liquidos Organicos: Liquido cefalorraquideo (hematies,
leucocitos, cuantificacion y formula; glucosa y proteinas), Liquidos pleural,
articular y ascitico (hematies, leucocitos, cuantificacién y férmula; glucosa y
proteinas; LDH y Amilasa; pH).

Del Servicio de Microbiologia:
= Recogida y procesamiento para Cultivo y Antibiograma de sangre, liquidos
corporales, secreciones y cualquier catéter o material.
=  Gota Gruesa; Test de Mononucleosis.
= Legionella y neumococo en orina.



