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MANUAL GESPET PARA FACULTATIVOS 
El objetivo del Gestor de Peticiones (GESPET) es gestionar desde SIA las peticiones de analíticas 
de Laboratorio. Para ello se integran SIA con SIL (Sistema de Información de Laboratorios). 

Todas las órdenes que parten desde el aplicativo SIA hacia el SIL son las siguientes: 

SOLICITUD DE ANALÍTICA 

IMPRESIÓN HOJA DE EXTRACCIÓN 

CONCILIACIÓN 

IMPRESIÓN ETIQUETAS 

CONSULTA/MODIFICACION/VISUALIZACIÓN DE RESULTADOS DE ANALÍTICAS 

En el presente manual, tan solo describiremos aquellas funcionalidades que afecten al 
facultativo, es decir: Solicitud de analítica, Impresión Hoja de extracción, Consulta/Modificación 
y Visualización de resultados. 

CREAR UNA SOLICITUD PARA LABORATORIO 
Aplicación origen: SIA 

Se puede realizar desde 2 opciones de menú desde Abucasis, tras haber seleccionado 
previamente un diagnóstico. Las nuevas solicitudes siempre se deberán realizar a partir de uno 
de los diagnósticos activos del paciente. 

 menú acciones del árbol de diagnósticos 
 desde la lista de diagnósticos de la consulta 
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Cuando el centro solicitante tenga más de un hospital de referencia, se mostrará una ventana con 
la lista de hospitales para que el usuario decida a cuál de ellos desea realizar la petición: 

 

Una vez seleccionado el hospital, se mostrarán los petitorios que dicho hospital ha confeccionado 
mostrando las pruebas que dicho centro puede seleccionar en la petición en curso. Un ejemplo 
de dicho petitorio puede ser el siguiente: 

 

Esta ventana tiene dos partes diferenciadas: 

1. Área informativa: Inicialmente únicamente se cargan el nombre y los apellidos del 
paciente. Si se desea consultar con más detalle los datos del paciente, los datos 
administativos de la petición o realizar alguna modificación, hay que pulsar el botón 

 para desplegar el área informativa. 
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En esta parte se puede cambiar el diagnóstico y elegir otro de la lista desplegable que 
contiene los diagnósticos activos del paciente que le ha proporcionado SIA al SIL. 

2. Selección de Pruebas: Por defecto aparecerá un panel de pruebas pero pueden que 
hayan más en el desplegable del título “Selección del panel”. El usuario sólo tiene 
que hacer click en aquellas pruebas que quiera solicitar. Las pruebas seleccionadas 
cambian su color de fondo y aparece un icono para indicar que está marcada. 

 Prueba no añadida a la petición:  

 Prueba añadida a la petición:       
 

Si se quiere deseleccionar tan solo hay que volverla a clicar. 
Entre las pruebas a seleccionar pueden existir perfiles que son una agrupación de 
pruebas y se distinguen de las pruebas simples porque están en negrita y al situarte con 
el ratón encima de ellas aparece un tooltip indicando las pruebas que integran dicho 
perfil. 

 

Al seleccionar una prueba de tipo perfil también se seleccionan otras pruebas del panel, 
que están contenidas en el perfil. 

En paneles con pruebas de Microbiología es frecuente encontrar celdas que contengan 
tipos de muestras (sangre, plasma, orina, heces, …) junto a celdas que contienen 
pruebas. En este caso el orden de actuación debe ser el siguiente: 

1. Marcar un tipo de muestra para que se activen aquellas pruebas que se hacen con 
dicha muestra.  

2. Marcar las pruebas. 

Tras ello, se puede marcar otra muestra y repetir el proceso anterior. 

Puede que el departamento quiera habilitar una opción para añadir más pruebas sin 
necesidad de marcarlas en el panel. Dicha opción la encontramos en una pestaña 
habilitada a la derecha de Panel y denominada “Otras Pruebas”

 

Esta pestaña está compuesta por: 
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1. Lista de pruebas filtradas: contiene las pruebas filtradas por el cuadro de texto 
de búsqueda [2]. 

2. Cuadro de texto de búsqueda de pruebas: permite buscar pruebas en la lista de 
pruebas disponibles por su nombre, abreviatura o una parte de ellos. 

3. Lista de pruebas añadidas a la petición: resumen de pruebas seleccionadas 
hasta el momento para la petición. 

 
 

Para comprobar todas las pruebas que hemos seleccionado, tenemos en esta misma 

ventana la pestaña: . Esta lista está desglosada por laboratorio. 

 
Desde esta pantalla de resumen es posible eliminar pruebas pulsando sobre el aspa roja 
que hay a la izquierda del nombre de la prueba. Si la prueba que se desea eliminar está 
vinculada con otra prueba, esta acción también produce la eliminación de la prueba 
vinculada. 
Para aquellas peticiones que se seleccione un tipo de muestra, desde esta pantalla se 
puede indicar la localización de este tipo de muestra. 
 
Es posible adjuntar a la solicitud documentos digitalizados pulsando sobre el botón  

. 
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Esta opción muestra la pantalla de adjuntado de documentos, desde la cual es posible 
tanto añadir como eliminar documentos adjuntos a la petición, los cuales serán visibles 
para el laboratorio. La única restricción que tienen estos documentos es que no 
sobrepasen el tamaño máximo establecido. El tamaño por defecto es 10Mb, este valor 
puede cambiar dependiendo de la configuración. 
 

 
 
En todo momento es posible volver a la petición desde esta pantalla pulsando sobre el 
botón “Atrás” [1]. Un documento no se añade a la petición hasta que se pulsa sobre el 
botón “Añadir” [5], y aparece en la lista de documentos asociados a la petición [6].  
Los pasos para añadir un documento a la petición son los siguientes: 

1º. Pulsar sobre “Examinar” [2] y seleccionar el documento en la ventana 
emergente del explorador de ficheros. 

2º. Establecer  o no la “Clasificación” [3] del documento. 
3º. Añadir una “Descripción” al documento. Este campo es obligatorio, se muestra 

un mensaje de alerta si se pulsa “Añadir” sin estar completado. 
4º. Pulsar sobre “Añadir” [5]. 
5º. Si el fichero no supera el tamaño máximo establecido [4] el documento se añade 

a la lista de documentos de la petición [6]. 
 

Para eliminar un documento de la petición simplemente se debe pulsar sobre el aspa 
roja asociada a dicho documento [6]. 
 

Finalmente pulsaremos el botón  para que se grabe la solicitud de analítica. 
En este momento el sistema comprueba si alguna de las pruebas que contiene la 
solicitud tiene asociado alguna regla de rechazo o parámetros que solicitan información 
adicional sobre el paciente. Expliquemos cada una de ellas por separado: 

Reglas de adecuación o rechazo  

Se puede configurar en el SIL unas reglas asociadas a las determinaciones (pruebas), con el 
objetivo de ahorrar costes innecesarios. Por ejemplo, si una persona tienen una analítica hecha 
con el resultado de la Glucosa de hace 1 semana, no tiene sentido volver a realizar un gasto para 
volver a obtener un nuevo resultado de la Glucosa, que se sabe que va a ser el mismo. 

Por ello se dispone de unas “Reglas de Rechazo”, que cuando se cumplen ciertos criterios 
definidos por el laboratorio (días transcurridos desde el último resultado, valor del último 
resultado, etc.) se dispara dicha regla que hace lo siguiente: 
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 Informa al facultativo solicitante: 
o del último resultado de la prueba en cuestión. 
o La fecha del último resultado 

 Pregunta al facultativo si, tras conocer la información anterior, sigue con la idea de 
seguir solicitando dicha prueba para que la procese el laboratorio (con lo que el 
facultativo deberá de justificar dicha decisión) o, por el contrario, “acepta el Rechazo” 
con lo que la prueba no se incorpora a la petición y no se procesa (ahorrando costes al 
laboratorio) 

Existe una configuración, por parte del laboratorio, más agresiva que consiste en no preguntar 
al facultativo solicitante de si sigue o no en su idea de incorporar dicha prueba a la petición y, 
además, no deja incorporar dicha prueba a la petición. Todo esto si se cumplen las condiciones 
impuestas por el laboratorio. 

Dicho de otra forma más visual, cuando una prueba de las seleccionadas cumpla las condiciones 
que definen una regla de rechazo y dicha regla esté configurada para consultar al facultativo de 
si sigue queriendo solicitarla, se visualiza la siguiente pantalla tras pulsar  GUARDAR  en la 
petición. 

 

 El usuario tiene dos opciones: 

 "Confirmar" el rechazo: se elimina la prueba de la solicitud.  
 "Cancelar" el rechazo: se mantiene la prueba en la solicitud, aunque se le muestra al 

usuario un cuadro de texto donde se debe escribir la razón de la cancelación de la 
regla para justificar  por qué insiste en incorporarla a la petición: 

 
 

Parámetros de pruebas 

Estos parámetros aportan información necesaria para el laboratorio y algunos de ellos son 
requeridos por lo que no se permite continuar o finalizar la petición hasta ser completados. 

El siguiente sería un ejemplo de parámetros para 2 pruebas (“Glucosa” y “Cribado”): 
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Centros de extracción obligatorios 

Determinadas pruebas están configuradas por laboratorio para que la extracción se realice en 
un centro de extracción concreto. Estas pruebas están indicadas en el panel mediante el icono 

de la jeringuilla . Al mover el ratón sobre el icono de la jeringuilla aparece un 
tooltip que indica el centro donde debe realizarse la extracción.  

En el caso de que una solicitud contenga más de una prueba con centro de extracción obligatorio 
y estos difieran, se muestra una pantalla donde el personal solicitante debe decidir en qué 
centro se realizará la extracción. Con el fin de mejorar la capacidad del personal solicitante se 
incluye una relación de pruebas que se realizan en cada centro. 

 

Documentos adjuntos a las pruebas 

Para determinadas pruebas, laboratorio añade documentos relevantes para el personal 
solicitante o el paciente. Los documentos adjuntos a las pruebas pueden ir desde un 
consentimiento informado a una lista de puntos a tener en cuenta sobre la prueba. Estos 
documentos o archivos son fácilmente accesibles pulsando sobre el icono de la lupa de cada uno 



 
 

Página | 10  
 

de los documentos. Es aconsejable la lectura de estos documentos ya que pueden influir en el 
proceso de alta de una solicitud. 

 

El último paso tras Guardar definitivamente la petición es la pregunta de si se quiere citar al 
paciente para realizar la extracción. 

 

Este proceso no ha cambiado con lo que no va a ser motivo de explicación en la presente guía. 

Si la respuesta es afirmativa, tras finalizar el proceso de la cita se imprime directamente la Hoja 
de extracción en la cual se indica la fecha de la cita de extracción. 



 
 

Página | 11  
 

 

Si el Facultativo decide no Citar para Extracción, dispone de un botón desde la pantalla de la 
Solicitud para Imprimir la Hoja de Extracción al que entregar al paciente si así lo considera. 

Si el facultativo decide no citar en ese momento tienen dos opciones (se explica con más detalle 
en el siguiente apartado): 

 Imprimir desde la pantalla de iGestLab 
 Pulsar sobre la opción Imprimir que oferta SIA cuando la solicitud todavía no se ha 

Conciliado 
 

IMPRESIÓN DE LA HOJA DE EXTRACCIÓN 
La impresión de una Hoja de extracción de una solicitud de Laboratorio de GESPET se realizará 
desde: 

Desde SIA: 

 Historia Clínica. Peticiones en curso. Opción Imprimir. 
 Historia Clínica. Historial de Laboratorio. Opción Imprimir. 
 Menú principal. Consultas. Pruebas/Interconsultas. Laboratorio. Opción Imprimir. 

 



 
 

Página | 12  
 

Desde SIL: 

 Desde la pantalla de Solicitud del SIL: Se dispone de un botón donde realizar la impresión 

de la Hoja de extracción:  

La opción imprimir estará disponible mientras la solicitud: está en estado “SOLICITADA” (con o 
sin cita asociada). 

 

 

CONSULTA/MODIFICACIÓN/VISUALIZACIÓN DE RESULTADOS DE 
ANALÍTICAS 
Aplicación origen: SIA 

Cuando el profesional pulse sobre alguna de las opciones que permiten el acceso a una solicitud 
de laboratorio se abrirá la pantalla de consulta de la solicitud o resultados de la aplicación de 
Laboratorio, dependiendo de los estados en los que se encuentre la solicitud. 

 



 
 

Página | 13  
 

En el estado: 

Solicitada: Solicitud creada, independientemente esté citada o no; el profesional puede 
modificar la solicitud con la misma pantalla que si estuviera creando una solicitud nueva, siempre 
y cuando se cumplan las siguientes condiciones: 

 Servicio solicitante de primaria: 
o Titular asignado al paciente. Se entiende por titular, Médico de cabecera del 

paciente o sustituto. 
o Profesional solicitante 

 
 Servicio solicitante de especializada: 

o Profesional solicitante 
o Profesional del mismo centro y servicio 

 

Si no se cumple alguna de las anteriores condiciones, al profesional se le mostrará una pantalla 
resumen con las pruebas solicitadas al paciente, tal y como muestra la siguiente imagen: 

 

Enviada: la petición ha sido conciliada. Ya no se puede modificar. Se mostrará una pantalla 
resumen con las pruebas solicitadas al paciente. Igual que la imagen anterior. 
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Parcialmente cumplimentada. La petición no se puede modificar. Se mostrará la pantalla de 
Resultados: 

 

La pantalla de resultados de una petición tiene la siguiente estructura: 

 

Mediante los controles marcados en rojo se pueden realizar distintas operaciones con la 
petición: 

[1]. Imprimir: permite la impresión en formato PDF el informe de resultados de la petición. 
[2]. Ver historial: desplegable que permite consultar diferentes resultados del historial del 

paciente. 
[3]. Lupa: permite acceder al detalle de resultados de una de las pruebas de la petición. 
[4]. Lista desplegable de peticiones: esta lista contiene todas las peticiones que se hayan 

generado en caso de haber solicitado pruebas que pertenezcan a diversos laboratorios. 
Cuando el usuario accede a la pantalla, se muestra un aviso si hubiera más de una petición. El 
usuario puede desplegar la lista para navegar por las distintas peticiones. 
 

Al desplegar la lista asociada a “Ver historial …” se accede a las siguientes opciones: 
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Eligiendo cualquiera de las opciones que muestra el listado se navega a una pantalla en la que 
se nos muestra una tabla donde las peticiones del paciente son las columnas, y las pruebas 
correspondientes a esas peticiones son las filas. En cada una de ellas muestra el resultado para 
la petición y la prueba correspondientes. 

 

 

 

[1]. Atrás: regresa a la pantalla anterior. 
[2]. Contador de peticiones: indica las peticiones que hay en pantalla. 
[3]. Filtro área: permite visualizar solo las pruebas del área seleccionada. 
[4]. Historial de resultados: es el mismo listado que aparece en la pantalla anterior. 
[5]. Fechas de inicio y fin: filtra las peticiones que se muestra por las fechas. 
[6]. Máximo: el número de la izquierda, editable, indica el máximo número de peticiones 

que se muestran en pantalla. En número de la derecha, fijo, indica el número de peticiones 
que hay para los filtros indicados. 

[7]. Lista: muestra la lista de peticiones en formato lista. 
Descargar informe: Permite descargar un informe con las peticiones que hay en pantalla. 

Al pulsar en la lupa que aparece tanto en esta pantalla, como en la de consulta de resultados de 
una petición [3] se accede al historial de resultados de esa prueba. En dicha pantalla aparecen 
todos los resultados de esta prueba en peticiones anteriores,  y si la prueba es de tipo numérico 
también está acompañada de un gráfico. 
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Cumplimentada: La petición no se puede modificar. Se mostrará la anterior pantalla de 
Resultados. Tras la visualización de la misma, se dará la opción al profesional de “Recepcionar” 
siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones: 

 Servicio solicitante de primaria: 
o Titular asignado al paciente. Se entiende por titular, Médico de cabecera del 

paciente o sustituto. 
o Profesional solicitante 

 Servicio solicitante de especializada: 
o Profesional solicitante 
o Profesional del  mismo centro y servicio 

 

 

En el caso de una respuesta “No conforme” se solicitará que rellene, de forma obligatoria, el 
motivo por el que no está conforme. 
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Los cambios que se produzcan en solicitudes de laboratorio recepcionadas serán comunicados 
a los profesionales que las recepcionaron y a los profesionales con los que comparta las 
notificaciones, a través del buzón de notificaciones. 

 Se crea un nuevo aviso, con el icono de laboratorio y el texto “Laboratorio”. 

 

 Cuando se pulse sobre la opción “Consultar” se accederá, en la aplicación de 
laboratorio, a la solicitud relacionada con el aviso: 

o Desde el buzón del profesional se abrirá en una ventana y se registrará un 
acceso a Historia Clínica, como si se tratara de un acceso desde la pantalla de 
Pruebas/Interconsultas del menú principal. 

o Desde el buzón del paciente, se abrirá en una pestaña de la Historia Clínica. 
 

Recepcionada: La petición no se puede modificar. Se mostrará la pantalla de Resultados. 

 

 

 


