
 

 

PLATAFORMA Z- SOLICITUDES GENERALES 

 

 

 

Pulsamos el botón ACCEDER y elegimos una de las opciones que nos facilita la aplicación para autenticarnos: 

1.- Certificado electrónico   si lo hacemos desde un ordenador con nuestra tarjeta con pin. 

2.- Acceso PIN 24H  Debemos de estar dados de alta en el sistema Cl@ve y nos genera un PIN que sólo es 

valido durante 24H. 

3.- Cl@ve permanente  Debemos de estar dados de alta en el sistema Cl@ve y nos permite autenticarnos con 

una clave que se nos proporcionó cuando el usuario se dió de alta en el sistema Cl@ve. 

 

 

 



 

 

Tras una autenticación con éxito, se nos presentará una página donde podremos ver todos los trámites que tenemos 

abiertos con la Conselleria de Sanidad. Para crear una nueva tramitación pulsaremos sobre el botón NUEVA 

TRAMITACION. 

 

 

Para iniciar el proceso de presentacion, pulsamos sobre COMENZAR. 

 

 

En la página siguiente debemos de seleccionar el órgano al que va dirigido el formulario. Es importante seleccionar en la 

sección ORGANOS / UNIDADES ADMINISTRATIVAS, DEPARTAMENTOS DE SALUD, DPTO. SALUD ELDA. 

Una vez rellenado todo el formulario, pincharemos sobre el botón ENVIAR. 

 



 

 

 

 

Firmaremos el formulario general pulsando el botón que se indica en la imagen de abajo. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Pinchamos sobre selección de formularios y después continuar. 

 

Volvemos a pinchar sobre continuar 

 

 

 

 

 



 

 

Seguimos al paso 3 (Documentar) y pinchamos sobre  SOLICITUD GENERAL – PROCEDIMIENTOS 

 

Seleccionamos descargar plantilla y rellenamos los datos del formulario descargado. Es imprescindible 

rellenar la exposicion de motivos y solicitudes. 

Una vez rellenado el formulario hay que guardarlo en nuestro ordenador con el fin de anexarlo  en el siguiente 

paso. Pulsaremos sobre SELECCIONAR y eligiremos el formulario que acabados de rellenar para posteriormente 

pinchar sobre ANEXAR.  

 

 



 

 

Una vez anexionada la solicitud general procederemos a agregar los documentos necesarios para el trámite que 

queremos solicitar pulsando sobre otros documentos. En el caso que nos ocupa tendremos que añadir el 

modelo de domiciliación bancaria a terceros, DNI escaneado y justificante de titularidad de la cuenta bancaria. 

Finalmente pulsaremos sobre continuar. 

Importante: los documentos deben de estar en formato PDF. 

 

Pasamos al paso 4 (pago de tasas). Como este trámite no tiene tasas pulsaremos continuar e iremos al paso 5 

donde tendremos que registrar nuestro trámite.  

 

Finalmente realizaremos la firma del trámite y la solicitud quedará registrada. 


